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INFORMACJE O RAPORCIE | PROJEKCIE

Ustawa z 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych byta rezultatem inicjatywy ustawodawczej Prezydenta

Rzeczypospolitej Polskiej. Koncepcja Centréw Ustug Spotecznych powstata w

ramach prac Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP', stanowigcej
forum debaty ekspertow, teoretykdw i praktykow, reprezentujacych rézne srodowiska i
specjalizacje. Przygotowany w Kancelarii Prezydenta RP na podstawie tej koncepcji projekt
Ustawy Prezydent RP skierowat do Sejmu w listopadzie 2018 r.2

Potwierdzeniem istnienia parlamentarnego konsensusu w sprawie rozwigzan
zaproponowanych w projekcie Ustawy byto jednomysine gtosowanie w Sejmie za jej
uchwaleniem oraz jednogtosne przyjecie bez poprawek przez Senat RP (w dniu 2 sierpnia
2019 r.).

W pazdzierniku 2024 roku, po 5 latach od wejscia w zycie ww. aktu prawnego, Kancelaria
Prezydenta RP rozpoczeta konsultacje projektu ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Miato to na celu wsparcie funkcjonowania
istniejacych juz centrow ustug spotecznych i inicjowanie powstawania nowych.

W odpowiedzi na konsultacje, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, w ramach projektu “Koordynacja
polityki spotecznej na Pomorzu Zachodnim” opracowat niniejszy raport prezentujacy

rekomendacje zmian zapiséw Ustawy.

Propozycje zostaty wypracowane w oparciu o zgtaszane w tym zakresie uwagi Dyrektorow
Centrow podczas:

e pierwszego etapu badania wtasnego ROPS UMWZ pt. "Funkcjonowanie centréw ustug
spotecznych na Pomorzu Zachodnim”

Podczas badania Dyrektorzy CUS udzielali odpowiedzi w zakresie oceny funkcjonowania
centréw ustug spotecznych. W swoich wyjasnieniach wskazywali takze wystepujace bariery i
problemy. W trakcie wywiaddéw pojawity sie wypowiedzi wprost wskazujgce, ze przepisy ujete
w Ustawie powinny ulec zmianie. Badania prowadzone byty jednak przed planowang ,mata
nowelizacjg” Ustawy, co zapewne wymagac bedzie dodatkowej analizy juz po wejsciu w zycie
znowelizowanych przepiséw. Uzyskane w wyniku prowadzonego badania sugestie zmian

1Por. M. Rymsza (red.), Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepiséw ustawy, IPiSS i KPRP,
Warszawa 2021, s. 365-375; dostepny na stronie: https://www.ipiss.com.pl/centrum-uslug-spolecznych-
odkoncepcji-do-wdrozenia-przepisow-ustawy

2 Projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, druk sejmowy nr 3040,
Sejm RP VIII kadencji.
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zostaty przekazane organom rzagdowym odpowiedzialnym za przygotowanie nowelizacji do
Ustawy.

e prac Regionalnego Forum Ustug Spotecznych

Podczas spotkania kadr zachodniopomorskich centrow ustug spotecznych i jednostek
pomocy spotecznej, ktére odbyto sie 17 pazdziernika 2024 r. powotano do istnienia
Regionalne Forum Ustug Spotecznych. W wyniku pofaczenia efektéw wczesniej podjetych
dziatan w ramach sieciowania Centrow Ustug Spotecznych oraz prac przeprowadzonych przez
Regionalne Forum Ustug Spotecznych wypracowane zostaty postulaty zmian mozliwych do
wprowadzenia w obecnych zapisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

¢ konsultacji prowadzonych przez zespot ds. wspierania procesu przeksztatcenia w CUS
(dziatajgcego w strukturach ROPS UMW?Z).

W tym samym czasie przeprowadzono réwniez wizyty doradczo-konsultacyjne w kazdym z
sze$ciu CUS. Spotkania odbywaty sie osobiscie, po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu
dogodnego terminu, a czes¢ z nich przebiegata z wykorzystaniem srodkéw porozumienia na
odlegtosc (za posrednictwem aplikacji Zoom, co stanowito wstep i sprzyjato dalszym
spotkaniom osobistym). Konsultacje prowadzone i moderowane byty przez doswiadczony
zespoét ztozony z pracownikow ROPS UMWZ.

Celem projektu Koordynacja polityki spotecznej na Pomorzu Zachodnim, finansowanego z

programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego jest uspdjnienie regionalnej
polityki wiaczenia spotecznego.
Cel ten zostanie osiaggniety przez realizacje trzech gtéwnych zadan:

e monitorowanie, analizy, badania, programowanie polityki spotecznej

e rozwdj ustug spotecznych i wsparcie lokalnych instytucji w regionie

e regionalna koordynacja rozwoju ekonomii spoteczne;j.

W projekcie wykorzystane zostang rozwigzania o charakterze systemowym w zakresie: ustug
spotecznych, pomocy spotecznej, ekonomii spotecznej, aktywnej integracji oraz wspierania
rodziny, pieczy zastepczej i adopgji.

Zadania realizowane w ramach projektu przyczynia sie do standaryzacji prowadzonych
dziatan, wypracowania mechanizmu efektywnej koordynacji polityki spotecznej i
ptynniejszego przeptywu informacji pomiedzy poziomem krajowym i regionalnym oraz
miedzy ré6znymi podmiotami w regionie.

Grupe docelowa projektu stanowig m.in. przedstawiciele samorzaddw terytorialnych i ich
jednostek organizacyjnych, jako podmiotéw odpowiedzialnych za przygotowanie do realizacji
oraz dostarczanie ustug aktywizacyjnych i ustug spotecznych na poziomie lokalnym.
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https://rops.wzp.pl/koordynacja-polityki-spolecznej-na-pomorzu-zachodnim

Do grupy docelowej naleza rowniez podmioty organizujace wspieranie rodziny, piecze
zastepcza i adopcje wraz z ich otoczeniem, pracownicy instytucji pomocy spotecznej oraz
podmioty dziatajacy na rzecz wigczenia spotecznego, w tym zajmujace sie organizacjg ustug
spotecznych, jak tez akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spoteczne).

Okres trwania projektu —01.09.2023 do 31.12.2028 r.

SYTUACJA WYJSCIOWA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych okresla:

1) zasady przyjmowania przez gmine programéw ustug spotecznych

2) zasady tworzenia, zadania, organizacje oraz zasady dziatania centrum ustug
spotecznych

3) zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum.

W celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug
spotecznych oraz koordynacji tych ustug gmina moze utworzy¢ jednostke organizacyjng w
postaci centrum ustug spotecznych. Jednostka moze powstac na drodze przeksztatcenia
gminnego osrodka pomocy spotecznej badz poprzez utworzenie nowej jednostki
organizacyjne;j.

Centra ustug spotecznych to miejsca, w ktérych sa dostepne ustugi spoteczne z roznych
systemow: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony zdrowia, kultury,
edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb niepetnosprawnych.

Ustugi sa Swiadczone przez roznych wykonawcdw, wsrdd ktérych znajduja sie zarowno
jednostki samorzadowe, jak i lokalni przedsiebiorcy, podmioty ekonomii spotecznej i
organizacje pozarzadowe.

Centra ustug spotecznych:
e zapewniajg mozliwos¢ uzyskania roznych ustug spotecznych w jednym miejscu — bez
potrzeby chodzenia do urzedu gminy, osrodka pomocy spotecznej czy innej jednostki
e zapewniajg dopasowanie oferty ustug spotecznych do realnych potrzeb spotecznosci
lokalnych i dostarczenie ich w sposdb skoordynowany
e przyczyniaja sie do skutecznego i efektywnego dostarczania ustug spotecznych
mieszkancom gmin w takiej skali i formie, w jakiej tego potrzebuja.
Ustugi spoteczne oferowane przez centra ustug spotecznych sa kierowane zarowno do ogotu
mieszkancow gminy jak i do grup spotecznych o szczeg6lnych potrzebach, np. oséb z
niepetnosprawnosciami, 0séb starszych czy rodzin wielodzietnych.
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Prace CUS reguluje ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, ktdrej zapisy nie sg jednak w petni zgodne z potrzebami
interesariuszy Ustawy.

W tym celu rozpoczeto dziatania zmierzajace do wprowadzenia zmian do Ustawy.
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W wojewodztwie zachodniopomorskim, w okresie prowadzenia dziatan (tj. wrzesien i
pazdziernik 2024 r.) majacych na celu wypracowanie rekomendacji do zmian w
ustawodawstwie, dziatato 6 CUS i to do nich ROPS UMWZ wystat zapytanie dotyczace
potrzebnych modyfikacji zapiséw Ustawy i uwag dotyczacych jej funkcjonowania.

Uzyskane w tym procesie informacje przedstawiono w formie rekomendacji, ktére

zaprezentowane zostaty w niniejszym Raporcie.

S~ PAKIET REKOMENDACIJI DOTYCZACYCH ZMIAN USTAWY
) " O REALIZOWANIU USEUG SPOYECZNYCH - PROPOZYCJA
WYNIKAJACA Z PRZEPROWADZONYCH BADAN W CUS

Dokonujac analizy zapiséw Ustawy oraz uwzgledniajac uwagi przekazane przez Dyrekcje CUS,

powinno sie, zdaniem tej grupy interesariuszy, potozy¢ szczegdlny nacisk na takie
zagadnienia, jak:

e ograniczenie wymogow dotyczacych kwalifikacji pracownikéw CUS jak i Dyrekgji -
obecne wymagania utrudniaja znalezienie i zatrudnienie odpowiednich kadr
szczegolnie w matych gminach

e zmiana zapisow ustawy dotyczacych finansowania ustug spotecznych

[
o
p ';'

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

6

& Pomorze
%" Zachodnie



rozwazenie zapisu umozliwiajgcego potencjalny powrot z CUS do wezesniejszej formy
funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej (lub znalezienie alternatywnego
rozwigzania), gdyby okazato sie, ze CUS w danej gminie nie spetnia swoich zadan
rozwazenie mozliwosci przytaczenia sasiedniej gminy do juz istniejgcego CUS -
obecnie utworzenie miedzygminnych CUS jest mozliwe tylko na poczatku procesu
przeksztatceniowego

zwrdcenie uwagi na uprawnienia pracownicze po przeksztatceniu w CUS (gradacja
pracownicza)

analiza dostepnosci specjalistycznej i ukierunkowanej opieki zdrowotnej w odniesieniu
do diagnostyki i leczenia np. chordb genetycznych, choréb okreslanych jako choroby
rzadkie, metabolicznych, nowotworowych, w powigzaniu do ustug oferowanych przez
CUS. Mozliwos¢ redefiniowania wspotpracy z duzymi specjalistycznymi osrodkami
potozonymi poza terenem gminy lub zastanowienie sie nad nowym rozwigzaniem
niespdjnosc niektdrych przepiséw ustawy o CUS z innymi przepisami lub ich brak,
watpliwosci interpretacyjne (tryb przekazania diagnozy radzie gminy, kwestie dot.
przeksztatcenia — zmiana NIP, brak doprecyzowania jak rozumie¢ przeksztatcenie
jednostki, stosowanie do przeksztatcenia przepiséw o likwidacji jednostki -
ewentualna konieczno$¢ przygotowania bilansu zamkniecia i otwarcia — dot. m.in.
zapisow ustawy o finansach publicznych)

narzucone jednostkom i niedostosowane do realiow ramy strukturalne (ograniczone
mozliwosci delegowania uprawnien, bardzo szczegotowe okreslenie stanowisk)

obaw pracownikéw zwigzanych z przeksztatceniem i przejsSciem na nowe stanowiska
(utrata uprawnien pracownikoéw socjalnych — dodatek za prace w terenie, dodatkowy
urlop) — dotyczy zarbwno OSL i KIPUS, nalezy rozwazy¢ rozwigzania niwelujace ten
stan rzeczy

niskie zainteresowanie organizacji pozarzadowych oraz podmiotdéw gospodarczych
wspotpracg w zakresie swiadczenia ustug spotecznych, co moze stanowi¢ powazna
bariere w przypadku ustalania odgornych zasad wspotpracy z organizacjami
samorzadowymi przez CUS (np. procent zlecanych ustug) w zapisach prawnych
zawezenie ustawowe struktury organizacyjnej, w szczegolnosci dotyczacej zakresu
dziatan oraz wydawania decyzji w imieniu prezydenta/wojta/burmistrza (art. 26
ustawy) powoduje trudnosci organizacyjne oraz ryzyko tworzenia duzej komorki
organizacyjnej

forma zatrudnienia dyrektora Centrum — zgodnie z ustawa o pracownikach
samorzadowych dyrektor Centrum jest w grupie osob, ktére winny by¢ zatrudnione
na podstawie umowy o prace, tymczasem ustawa o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych wskazuje na konieczno$¢ powotania dyrektora
zbyt wysokie i niejasne wymogi kwalifikacyjne np. organizatora spotecznosci lokalnej,
(w jaki sposob kandydat ma wykazac posiadanie co najmniej 2-letniego
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doswiadczenia w zakresie prowadzenia animagji lokalnej lub innych form pracy
srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscia lokalng — podobny problem wystepuje
przy koordynatorze indywidualnych plandéw ustug spotecznych), w przypadku
pracownika socjalnego wymagany jest Il stopien specjalizacji — w opinii realizatora
projektu dla wtasciwej realizacji zadan OSL wystarczajacy bytby | stopien specjalizacji
w zawodzie pracownika socjalnego, istnieje obawa o brak mozliwosci
doszkolenia/uzupetnienia wyksztatcenia pracownikéw socjalnych rola KIPUS rézni sie
od pracownika socjalnego wykonujgcego wytacznie prace socjalng (nie przyznaje
Swiadczen) tylko brakiem sformalizowanego wywiadu — dowodem na to sg réwniez
wymogi kwalifikacyjne.

PROPOZYCJE ZMIAN W USTAWIE

rekomendacji zmian w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych

L.p. | art; ust,; pkt; Zapis w ustawie Propozycja zmiany
rada gminy moze przyjac ) o
rada gminy przyjmuje w drodze
w drodze uchwaty program ustug
o . uchwaty program ustug
spotecznych okreslajacy ustugi o .
1. art. 4 ust. 1 _ spotecznych okreslajacy ustugi
spoteczne wynikajace _
) spoteczne wynikajace z potrzeb
z potrzeb wspolnoty , .
. wspolnoty samorzadowe;j
samorzadowej
‘4 przed przyjeciem programu
art. . .
. ustug spotecznych gmina moze
(dodanie ., .
2. przeprowadzic¢ konsultacje jego
ust. 5w - L .
o tresci ze wspolnota
brzmieniu)
samorzadowa
diagnoza, o ktérej mowa
w ust. 1, jest przekazywana
wojtowi (burmistrzowi,
prezydentowi miasta) oraz radzie . .
3. art. 21 ust. 5 ] ) uchylenie w catosci
gminy. Przed przekazaniem
diagnozy centrum przeprowadza
konsultacje diagnozy ze
wspolnota samorzadowa
4 art. 23 ust. 1 | stanowisko organizatora zespot ds. organizowania
’ pkt 4 spotecznosci lokalnej spotecznosci lokalnej lub
8
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stanowisko organizatora
spotecznosci lokalnej

pkt 2 - wchodza organizator
ustug spotecznych oraz
koordynatorzy indywidualnych

pkt 2 - wchodzg organizator
ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych
planéw ustug spotecznych w

art. 23 ust.2 ) liczbie dostosowanej do potrzeb
5. planéw ustug spotecznych w o ,
pkt 1 . ) wynikajgcych z uwarunkowan
liczbie dostosowanej do potrzeb o )
o i lokalnych oraz inni pracownicy
wynikajacych z uwarunkowan T )
realizujacy zadania z zakresu
lokalnych :
ustug spotecznych lub ich
wsparcia
art. 24 ust. 2 | opracowywanie rocznego planu . L.
6. ) L. uchylenie w catosci
pkt 4 dziatalnosci centrum
dyrektor centrum jest
powotywany i odwotywany przez
7. | art. 25 ust. 1 | wojta (burmistrza, prezydenta uchylenie w catosci
miasta) gminy, ktéra utworzyta
centrum
ukonczyta lub ukonczy szkolenie
ukonczyta szkolenie z zakresu z zakresu zarzadzania i
art. 25 ust.2 . - o
8. Kt 4 zarzadzania i organizacji ustug organizacji ustug spotecznych w
> spotecznych okresie do 12 miesiecy od dnia
zatrudnienia
ma co najmniej 2-letnie ma co najmniej 3-letnie
doswiadczenie na stanowisku doswiadczenie w pracy
9. | art. 28 pkt 2 | kierowniczym w podmiotach w podmiotach wykonujacych
wykonujacych ustugi z zakresu, ustugi z zakresu, o ktérym mowa
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 w art. 2 ust. 1
ukonczyta lub ukonczy szkolenie,
ukonczyta szkolenie, o ktorym o ktérym mowa w art. 25 ust. 2
10. | art. 28 pkt. 3 ) o
mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4 pkt 4 w okresie do 12 miesiecy
od dnia zatrudnienia
spetnia wymogi przewidziane do
11. | art. 30 pkt 1 | wykonywania zawodu uchylenie w catosci

pracownika socjalnego
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ma wyksztatcenie wyzsze na
kierunkach: praca socjalna,
art. 30 pkt 1 ey . P . J
pedagogika, socjologia,
12. nowe . .
- psychologia, profilaktyka
brzmienie) . e .
spoteczna i resocjalizacja, nauki
o rodzinie, polityka spoteczna
szkolenia, o ktérych mowa ) )
szkolenia, o ktérych mowa w art.
w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 )
] o 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i art.
i art. 33 pkt 3, organizuja . .
13. | Art. 34 ust. 1 ) ., ] o 33 pkt 3, organizuja regionalne
regionalne osrodki polityki , . .
. osrodki polityki spotecznej co
spotecznej L
najmniej 1 raz w roku
ma co najmniej 2-letnie
ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy
14. | art. 30 pkt 2 | doswiadczenie w Swiadczeniu w podmiotach wykonujacych
pracy socjalnej ustugi z zakresu, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 1
odbyta lub odbedzie szkolenie
odbyta szkolenie z zakresu z zakresu opracowywania
opracowywania i realizagji i realizagji indywidualnych
15. | art.30 pkt3 | OP 2O za9 izadt IndywietiaTny
indywidualnych planéw ustug planéw ustug spotecznych w
spotecznych okresie do 12 miesiecy od dnia
zatrudnienia.
szkolenia, o ktérych mowa w ust.
art. 34. ust. 3 1 ] L.
. moga organizowac inne
(dodanie
16. ¢ _ podmioty za zgoda Ministra
ustepu w
o Rodziny, Pracy i Polityki
brzmieniu) .
Spotecznej
sposob realizacji indywidualnego
planu ustug spotecznych,
w szczegodlnosci wskazanie
art. 39 ust. 1 o . -
17. Kt 2 harmonogramu realizacji ustug uchylenie w catosci
S spotecznych, podmiotow
wykonujacych te ustugi oraz
miejsca ich wykonywania

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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WA /. Uwagi Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu
- = Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego do projektu
zmiany w ustawie zostaty przekazane do Ministerstwa Rodziny, Pracy i

Polityki Spoteczne] w pazdzierniku 2024 r.
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