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Wstep

Informacje o projekcie i badaniu

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
w ramach projektu “Koordynacja polityki spotecznej na Pomorzu Zachodnim” zrealizowat badanie majgce
przedstawic¢ stan funkcjonowania centrow ustug spotecznych w regionie, w tym ocene potrzeb, barier

i problemdw, na ktére napotykaty CUS na etapie przeksztatcenia lub z ktérymi wciaz sie borykaja.

Niniejszy Raport jest oceng funkcjonowania CUS na Pomorzu Zachodnim w roku 2024.

Badanie prowadzone byto etapami, ktére obejmowaty:

= dyrekcje i pracownikéw CUS dziatajgcych w 2024 roku na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
(6 Centréw Ustug Spotecznych)

= jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa zachodniopomorskiego planujgce przeksztatcenie
jednostek realizujgcych polityke spoteczng w CUS

= pozostate jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Doktadna metodologia badania zostata opisana w dalszej czesci Raportu.

Badanie zrealizowano w ramach projektu Koordynacja polityki spotecznej

=
o c na Pomorzu Zachodnim, finansowanego z programu Fundusze Europejskie
I'lﬁ dla Rozwoju Spotecznego, ktérego celem jest uspdjnienie regionalnej polityki
mn wiaczenia spotecznego.
]
1 |
koordynacja

Cel projektu zostanie osiggniety przez realizacje trzech nastepujgcych zadan:

polityki spotecznej
na Pomorzu
Zachodnim = rozwdj ustug spotecznych i wsparcie lokalnych instytucji w regionie

= monitorowanie, analizy, badania, programowanie polityki spotecznej

= regionalna koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej.

W projekcie wykorzystane zostang rozwigzania o charakterze systemowym w zakresie: ustug spotecznych,
pomocy spotecznej, ekonomii spotecznej, aktywnej integracji oraz wspierania rodziny, pieczy zastepczej

i adopcji.

Zadania realizowane w projekcie przyczynig sie do standaryzacji realizowanych dziatan i wypracowania

mechanizmu efektywnej koordynacji polityki spotecznej i efektywniejszego przeptywu informacji pomiedzy
poziomem krajowym i regionalnym oraz miedzy réznymi podmiotami w regionie.

Grupe docelowg projektu stanowig m.in. przedstawiciele samorzgddw terytorialnych i ich jednostek
organizacyjnych, jako podmiotéw odpowiedzialnych za przygotowanie do realizacji i dostarczania ustug
aktywizacyjnych i ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Do grupy docelowej nalezg rowniez podmioty
organizujgce wspieranie rodziny, piecze zastepczg i adopcje oraz ich otoczenie, pracownicy instytucji pomocy
spotecznej oraz podmioty dziatajgcy na rzecz wtgczenia spotecznego, w tym zajmujgce sie organizacjg ustug
spotecznych, jak tez akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej.

Czas trwania projektu - do 31.12.2028 r.
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Centra ustug spotecznych w wojewddztwie zachodniopomorskim

1. Wprowadzenie

Centra ustug spotecznych to nowe jednostki organizacyjne gmin i instytucje lokalnej polityki spotecznej,
ktorych tworzenie i dziatanie reguluje Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 620, z pézn. zm.).

Wedtug zatozen ustawowych, CUS majg byé miejscami, w ktdrych dostepne sg ustugi spoteczne z réznych

systemow, przyktadowo:

= pomocy spotecznej
= polityki prorodzinnej
= promocji i ochrony zdrowia

= kultury

Powstanie CUS jest fakultatywne. Centrum
moze by¢ utworzone dla jednej gminy lub
wiecej gmin, chociaz w wojewddztwie
zachodniopomorskim, jak do tej pory, wszystkie
dziaftajgce CUS utworzone zostaty przez
pojedyncze gminy. Jest to zresztg tendencja
ogdlnopolska. Ustawa przywotana powyzej
bardzo dokfadnie opisuje zadania centrow

oraz zasady ich organizacji.

Centra ustug spofecznych w swoich zatozeniach
majga:

= umozliwi¢ mieszkaricom uzyskanie

edukacji publicznej
przeciwdziatania bezrobociu
pobudzania aktywnosci obywatelskiej

wspierania os6b z niepetnosprawnosciami.

Ustugi oferowane przez
CUS moga by¢ swiadczone

przez r6znych wykonawcow,
zaréowno jednostki samorzadowe,
lokalni przedsiebiorcy czy
podmioty ekonomii spotecznej.

réznych ustug spotecznych w jednym miejscu — bez potrzeby chodzenia do urzedu gminy, osrodka pomocy

spotecznej czy innej jednostki, co znacznie poprawi zaréwno dostepnosc jak i efektywnosc oferowanego

wsparcia;

= zapewni¢ dopasowanie oferty ustug spotecznych do realnych potrzeb spotecznosci lokalnej i dostarczy¢

je w sposdb skoordynowany, co rdwniez powinno przetozy¢ sie na poprawe efektywnosci ustug

spotecznych oraz ich dystrybucje wedtug faktycznych potrzeb mieszkancéw;

= przyczynié sie do skutecznego i efektywnego dostarczania ustug spotecznych mieszkaricom gmin

w takiej skali i formie, w jakiej tego potrzebujg - zgodnie z zasadg, ze znajomos¢ realnych potrzeb

spotecznosci, oparta o wiedze od niej uzyskang jest zawsze lepsza, niz bazowanie jedynie na arbitralnie

okreslonych, wyrostych z teoretycznych ustaler mozliwych ramach wsparcia.

Oferowane przez CUS ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane zaréwno do ogétu mieszkaricdw gminy, jak

i do grup spotecznych o szczegdlnych potrzebach, np. oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych czy
rodzin wielodzietnych. CUS majg by¢ odpowiedzig na realne potrzeby spoteczeristwa w zakresie
kompleksowego dostepu do ustug spotecznych. Ich strategicznym celem jest przyczynienie sie do rozwoju

i poszerzenia dostepnosci do ww. ustug. Przede wszystkim istotg funkcjonowania CUS jest rozwijanie
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zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych na poziomie lokalnym oraz umozliwienie kazdemu
obywatelowi, niezaleznie od jego indywidualnych cech, samodzielnego i godnego funkcjonowania.

Waznym jest rowniez $wiadczenie ustug
spotecznych z poszanowaniem prawa
jednostki do sprawowania kontroli nad
swoim Zyciem i podejmowania decyzji.

W odniesieniu do osdb korzystajgcych . i
Tam, gdzie jest to mozliwe,

oznacza to, ze beda one miaty prawo wyboru ! ’
&ea yp Y mieszkaniec ma swobode

miejsca zamieszkania, nie bedg

dokonywania wyboréw

w zakresie np.: sposobu, czasu,
miejsca, wymiaru, czestotliwosci
- Swiadczonej wobec niego ustugi.

zobowigzywane do mieszkania w warunkach
szczegdlnych, uzyskajg dostep do szerokiego
zakresu ustug swiadczonych w domu lub

w placdwce zapewniajacej zakwaterowanie
oraz do innych ustug wspierajacych,

w spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy

osobistej niezbednej do zycia i takiej, ktéra
zapobiega ich izolacji i segregacji spotecznej.

Raport “Funkcjonowanie centréow ustug spotecznych na Pomorzu Zachodnim w roku 2024” jest:

= przegladem dziatan zrealizowanych przez centra utworzone w wojewddztwie zachodniopomorskim,

= préba rozpoznania tego, na jakie trudnosci natrafiajg CUS w codziennej aktywnosci, jakiego wsparcia
oczekuja, aby sprawnie realizowac zaplanowane zadania, gdzie dostrzegajg zagrozenia dla rozwoju
i wypetniania celéw, dla ktérych zostaty powotane,

= prébg zrozumienia, jak CUS postrzegane sg przez wtadze gmin i powiatow wojewddztwa
zachodniopomorskiego i jak wtadze lokalne widzg szanse w tworzeniu Centréw na swoim terenie
oraz jakie szanse, zagrozenia i bariery widzg w procesach deinstytucjonalizacji

=  7rédtem wiedzy przydatnej do wypracowania nowoczesnego — opartego na rzeczywistych potrzebach
i zasobach - systemu wspierania rozwoju CUS w wojewdédztwie zachodniopomorskim.
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2. Funkcjonujgce centra ustug spotecznych w wojewdédztwie zachodniopomorskim

Przez niemal caty 2024 rok na Pomorzu Zachodnim funkcjonowato 6 centréw ustug spotecznych.

Z poczatkiem listopada 2024 r. dziatalnos¢ rozpoczat siédmy CUS - w Karlinie, ktéry jednak nie zostat objety
badaniami z uwagi na zbyt krétki okres funkcjonowania. Centrum w Karlinie oraz Centra powstate w 2025
roku zostang wtgczone do kolejnych edycji badan funkcjonowania CUS w wojewddztwie
zachodniopomorskim i uwzglednione w przysztym raporcie.

Omawiajac funkcjonowanie CUS w wojewddztwie, nalezy wyraznie podkresli¢, ze pierwszy CUS w Polsce
powstat wtasnie na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego - byto to Centrum Ustug Spotecznych

w Resku.

Fakt ten moze swiadczy¢ o wysokim zainteresowaniu dziataniami na rzecz deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w regionie oraz otwartoscig na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w tym obszarze. Potwierdza
to rowniez wysoki poziom profesjonalizmu i kompetencji pracownikéw jednostek pomocy spotecznej, bo
tylko takie, sprawnie funkcjonujgce i dobrze znajgce lokalng spotecznos¢ osrodki, sg gotowe i zdolne do
przeksztatcenia sie w CUS.

Centra ustug spotecznych
w wojewddztwie
zachodniopomorskim

stan na 31 grudnia 2024 r.

CUS utworzone z wykorzystaniem
funduszy europejskich

Goleniow

CUS utworzone bez zaangazowania
funduszy europejskich

CUS utworzony XI 2024

Zrédto: opracowanie wtasne ROPS UM WZ
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2.1. Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie

www: CUS w Goleniowie

= Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie zostato utworzone na mocy uchwaty nr XXXVII/461/21 Rady
Miejskiej w Goleniowie z dnia 2 wrzes$nia 2021 r., przez przeksztatcenie funkcjonujgcego w Gminie Goleniéw
Osrodka Pomocy Spotecznej.

= W celu rozpoznania potrzeb mieszkarncéw Gminy Golenidw i zbadania lokalnego potencjatu ustugowego,
we wrzesniu 2021 r. przeprowadzono badanie pn. ,,Diagnoza obecnego stanu swiadczenia ustug spotecznych,
potrzeb mieszkarnicow oraz zasobow potencjalnych partnerow w zakresie realizacji ustug spotecznych

w Gminie Golenidow”. Wykonana diagnoza pozwolita na opracowanie Planu Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Goleniowie oraz Programu Ustug Spotecznych, ktéry zostat zrealizowany i obecnie jest
kontynuowany oraz na biezgco aktualizowany w oparciu o biezgce potrzeby lokalnej spotecznosci. Diagnoza
byta rowniez niezbedna do opracowania Planu organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktéry uwzgledniat wyniki
rozpoznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych
ustugi spoteczne w sposéb funkcjonalny.

= Po roku od przeksztatcenia CUS opracowana zostata aktualizacja Programu Ustug Spotecznych (uchwata nr
LV/635/22 Rady Miejskiej w Goleniowie z dnia 30 listopada 2022 r. w sprawie przyjecia Programu Ustug
Spotecznych). Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych 2023 jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéow gminy Golenidow.

Gtowni odbiorcy ustug spotecznych realizowanych przez CUS Goleniéw:

CR 11

osoby w wieku OzNiich rodziny w kryzysie
senioralnym rodziny psychicznym

2.2. Centrum Ustug Spotecznych w Swidwinie

www: CUS w Swidwinie

* W dniu 4 kwietnia 2021 r. podjeta zostata Uchwata nr XXV/196/2021 Rady Gminy Swidwin w sprawie
przeksztatcenia Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidwinie w Centrum Ustug Spotecznych

w Gminie Swidwin i uchwalenia statutu Centrum Ustug Spotecznych.

= Zadaniami CUS w Gminie Swidwin jest podejmowanie dziatari na rzecz oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw lub ogdtu mieszkancéw Gminy Swidwin oraz tworzenie warunkéw
umozliwiajacych mieszkaricom Gminy Swidwin samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania,
w szczegdlnosci osobom samotnym, ktdre z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy drugiego cztowieka oraz integracje ze spotecznoscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych
mozliwosci i potrzeb.

= centrum realizuje zadania, o ktérych mowa w art. 13 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w tym: ustugi spoteczne wykonywane dotychczas
przez Oérodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie oraz zadania z zakresu:

2 polityki prorodzinnej; 2 systemu pieczy zastepczej;
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wspierania rodziny; pomocy spotecznej;

promocji i ochrony zdrowia; pobudzania aktywnosci obywatelskiej;

wspierania OzN; reintegracji zawodowej i spotecznej;

OO0

kultury; ochrony $rodowiska.

0000

kultury fizycznej i turystyki;

Gtéwni odbiorcy ustug spotecznych realizowanych przez CUS Swidwin:

e it &

rodziny i dzieci osoby w wieku OzN
senioralnym

2.3. Centrum Ustug Spotecznych w Resku

www: CUS w Resku
Dziatajgcy od 01.01.2020 roku CUS w Resku jest pierwszym (pionierskim) centrum w Polsce.

Rozpoczat dziatanie wraz z wejsciem w zycie przepiséw Ustawy o CUS (1 stycznia 2020 r.). Uchwata
o przeksztatceniu OPS w CUS zostata przyjeta przez Rade Gminy Resko 30 pazdziernika 2019 r., a wiec
jeszcze w okresie vacatio legis przepisow ustawy.

Zadaniem CUS w Resku jest utatwienie lokalnemu samorzadowi Swiadczenia w sposdb skoordynowany,
réznego rodzaju ustug spotecznych oraz poprawe skutecznosci udzielania ustug spotecznych dla ogétu
mieszkancow. Celem realizacji dziatan w ramach CUS bedzie zwiekszenie dostepu do zintegrowanych
ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkaricow Gminy Resko.

Zadania realizowane przez CUS w Resku:

= \Wspieranie rodziny i polityki prorodzinnej - warsztaty rodzinne, mediacje rodzinne, terapia rodzinna,
indywidualne i grupowe poradnictwo specjalistyczne;

= \Wspieranie oséb niepetnosprawnych i starszych - ustugi wspierajgce kierowane do oséb

z niepetnosprawnosciami, starszych i ich rodzin, warsztaty i klub wsparcia dla opiekunéw oséb zaleznych;
= QOchrona zdrowia i uzaleznienia - programy i dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej,
indywidualna i grupowa terapia dla osdb uzaleznionych i ich rodzin, klub wsparcia oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin;

= Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej Akademia Sottysa, Klub Wolontariusza, Klub Seniora, biuletyn
gminny, wspieranie rozwoju NGO, dziatania integrujgce spotecznos¢;

= Przeciwdziatanie bezrobociu oraz reintegracja zawodowa i spoteczna - wspétpraca z CIS, Urzedem
Pracy, pracodawcami;

= Kultura, sport i rekreacja - warsztaty edukacyjne, zajecia rekreacyjne, sportowe

i turystyczne.
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Gtéwni odbiorcy ustug spotecznych realizowanych przez CUS Resko:

Goal R

osoby w wieku OzN rodziny osoby zagrozone
senioralnym i ich rodziny i dzieci wykluczeniem
spotecznym

2.4. Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

www: CUS w Koszalinie

= Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie jest jednostkg powotang do realizacji zadan wtasnych gminy
i powiatu oraz zadan zleconych gminie i powiatowi przez administracje rzgdowa.
= W 2023 roku Centrum dziatato na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg Nr XXXI11/541/2021 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
oraz nadania statutu i zarzagdzen dyrektora Centrum. Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie realizuje
gminne i powiatowe zadania z zakresu pomocy spotecznej, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej
oraz innych przepisach, m.in.:
2 rozpoznanie potrzeb spotecznych oraz poddanie analizie i ocenie zjawisk bedgcych ich zrédtem;
2 tworzenie warunkdw organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej, w tym rozbudowie
niezbednej infrastruktury socjalnej;
< organizowanie pomocy spotecznej w miescie;
2 pobudzaniu spotecznej aktywnosci w zaspokajaniu potrzeb zyciowych poszczegdlnych oséb oraz
catych rodzin;
2 organizowaniu opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielaniu pomocy pienieznej na czesciowe
pokrycie kosztéw umieszczonych w nich dzieci;
realizowaniu zadan z zakresu organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;

0 o0

przyznawaniu pomocy usamodzielnianym wychowankom rodzin zastepczych, placowek opiekuriczo-
wychowawczych, zaktadéw poprawczych, schronisk;

O

pomocy w integracji ze Srodowiskiem osdb opuszczajgcych zaktady karne, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, resocjalizacyjne, zaktady dla nieletnich i rodziny zastepcze;

prowadzeniu zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy;

organizowaniu i prowadzeniu specjalistycznego poradnictwa;

kierowaniu osdb ubiegajacych sie o przyjecie do domu pomocy spotecznej;

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkdw celowych, okresowych i statych;

O00O0O

udzielaniu schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

Dla realizacji programow i projektéw majgcych na celu wyréwnanie szans wszystkich mieszkaricdw Koszalina,
w szczegblnosci oséb dotknietych réznorodnymi problemami w dostepie do Swiadczen pomocy spotecznej
oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wspdtpracuje

z licznymi instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi.
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http://cuskoszalin.eu/

Gtowni odbiorcy ustug spotecznych realizowanych przez CUS Koszalin:

e il &

rodziny i dzieci osoby w wieku OzN
senioralnym

2.5. Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

www: CUS w Kotobrzegu

Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu zostato utworzone na podstawie uchwaty nr LVII/865/22 Rady
Miasta Kotobrzeg z dnia 28 grudnia 2022 r. w sprawie utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.
Zgodnie z trescig powyzszej uchwaty w dniu 1 kwietnia 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kotobrzegu zostat przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.

CUS w Kotobrzegu realizuje swoje zadania w oparciu o diagnoze potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych oraz lokalnego potencjatu ustugowego.

Pozwolita ona na okreslenie:
2 rodzajow oczekiwanych przez mieszkaricow ustug spotecznych i skali zapotrzebowania na te ustugi,
< rodzajow ustug wspierajgcych jako uzupetnienia ustug spotecznych,
2 potencjatu rozumianego jako stan zasobdw i mozliwosci Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez
jednostki organizacyjne gminy, lokalne i ponadlokalne organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii
spotecznej, podmioty wykonujace dziatalnosé leczniczg, osoby fizyczne.

Gtowni odbiorcy ustug spotecznych realizowanych przez CUS Kotobrzeg:

Gl

osoby w wieku OzN rodziny
senioralnym i dzieci

2.6. Centrum Ustug Spotecznych w tobzie

www: CUS w tobzie

=  Powstato w wyniku przeksztatcenia Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej na podstawie Uchwaty
NR L/337/2022 Rady Miejskiej w tobzie z dn. 31 marca 2022 r. w sprawie utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w tobzie oraz nadania statutu.
= Zadaniem CUS w tobzie jest wspieranie rozwoju i integracji ustug spotecznych organizowanych
i Swiadczonych na poziomie lokalnym - w gminie tobez. Dziatania ukierunkowane sg na integracje
mieszkancow i podniesienie spdjnosci spotecznej.
Zadania CUS w tobzie to m.in.:

2 realizowanie ustug opiekuniczych i rehabilitacyjnych

2 przyznawanie pomocy pienieznej (przewidzianych ustawg $wiadczen)

g
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https://cus.kolobrzeg.pl/
http://cus.lobez.ibip.pl/public/

kierowanie oséb do domow pomocy spotecznej
praca socjalna - kompleksowos¢ dziatan - od rozpoznania indywidualnych potrzeb klientéw, przez

0o

opracowanie indywidualnych planéw pomocy,

po wsparcie w zaleznosci od indywidualnej sytuacji i potencjatu osobowego

przyznawanie i wyptata dodatkéw mieszkaniowych

optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne

realizowanie swiadczen rodzinnych

powotanie i dziatanie zespotu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy domowej

0000

w gminie tobez
2 wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej.

Gtoéwni odbiorcy ustug spotecznych realizowanych przez CUS tobez:

osoby w wieku rodziny i dzieci
senioralnym
. . . d
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3. Struktura organizacyjna centrow ustug spotecznych

W czasie prowadzenia badan strukture centréow ustug spotecznych precyzowaty zapisy ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (rozdziat 4 ustawy). Zgodnie z tym
aktem prawnym, CUS musi w ramach swojej struktury zapewni¢ nastepujacy sktad:

DYREKTOR CUS

ZESPOL DS. ORGANIZATOR
ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI
USLUG SPOLECZNYCH LOKALNE]

ZESPOL DS. REALIZAC)I
ZADAN Z ZAKRESU
POMOCY SPOLECZNE]J

W sktad poszczegdlnych zespotédw wchodza:

1. zespot ds. organizowania ustug spotecznych — organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych w liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan
lokalnych;

2. zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej — w przypadku centrum, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 —w jego sktad wchodzg: organizator pomocy spotecznej, specjalisci z zakresu
pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym
w zakresie integracji spotecznej.

Ponadto w CUS mogg zosta¢ wyodrebnione zespoty lub stanowiska inne niz okreslone w ust. 1, jezeli
potrzeba ich wyodrebnienia wynika z uwarunkowan lokalnych lub rodzaju ustug spotecznych lub innych zadan
realizowanych przez centrum.

Struktura organizacyjna znalazta odzwierciedlenie w metodologii badawczej — prowadzone badanie
funkcjonowania CUS zostato (w pierwszym etapie) opracowane na dwdch poziomach: organizacyjnym
(dyrektorzy, koordynatorzy) oraz wykonawczym (pozostata kadra). Takie podejscie pozwolito na
zobrazowanie dziatalnosci CUS w wojewddztwie zachodniopomorskim przez pryzmat dwdch szczebli ich
funkcjonowania.

W oparciu o przedstawione w raporcie charakterystyki CUS utworzonych w wojewddztwie
zachodniopomorskim zaproponowano nastepujace tezy badawcze:

1. Niezwykle waznym celem utworzenia oraz funkcjonowania CUS jest koordynacja ustug spotecznych
z wielu réznych systemoéw: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony zdrowia, kultury,
edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb z niepetnosprawnosciami jak i wsparcia celowego
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(np. dodatek energetyczny). Za posrednictwem centrow, jednostki samorzadu terytorialnego, ktore

zdecydowaty sie na taki krok, majg mozliwosc realizowania swiadczonych juz ustug spotecznych oraz

wprowadzania nowych, wynikajgcych z programdw ustug spotecznych. Pozwala to rdwniez na wprowadzenie

bardziej rozpoznawalnego i zrozumiatego dla mieszkaricow danej spoteczno$ci modelu funkcjonowania

polityki spotecznej. Model ten polega na realizacji wielu zréznicowanych form wsparcia w jednym miejscu

i przez jedng, tatwo rozpoznawalng placowke.

2. Centra ustug spotecznych oferujg okreslone
ustugi spoteczne wszystkim mieszkancom.
Tworzone programy ustug spotecznych, dzieki
odpowiedniemu podejsciu (diagnozie), sg
skierowane do tych grup i oséb, ktore
faktycznie potrzebujg okreslonego wsparcia.

3. Dziatanie CUS zdecydowanie pozytywnie
wptywa na rozwéj wspétpracy pomiedzy
réznego rodzaju instytucjami publicznymi,
placéwkami i organizacjami pozarzagdowymi.
Centrum staje sie, jak to pokazujg badania,
miejscem, w ktdrym skupia sie realizacja
polityki spotecznej na poziomie lokalnym. To

W indywidualnych

planach ustug
spotecznych uwzgledniane
s3 ustugi spoteczne

oraz dostepne bezptatnie

dziatania wspierajace
samopomocowe

i wolontaryjne, realizowane
przez samych
mieszkancoéw - np. pomoc
sasiedzka.

pewnego rodzaju punkt styczny réznych grup spotecznych i podmiotéw, ktérych celem jest podejmowanie sie

dziaftan prospotecznych ukierunkowanych na rozwdj lokalny.

4. Mieszkancy maja zwiekszong dostepnosc¢ do oferowanych ustug, a samo wsparcie jest bardziej

dopasowane do ich faktycznych potrzeb. Jest to mozliwe dzieki szerokiemu i rozbudowanemu katalogowi

dziatarh CUS. Rowniez skupienie roznych inicjatyw w jednym miejscu umozliwia mieszkaricom wiekszg tatwosé

w dostepie do nich, jak i ich rozpoznawalno$¢. Ponadto wynikajacy z indywidualnych potrzeb odbiorcéw

zakres ustug tworzy co$, co mozna nazwaé¢ umownie politykg spoteczng “szytg na miare”.

Powyzsze spostrzezenia staty sie rowniez wiodgcymi tezami badania przeprowadzonego wsrdd dyrektoréw

i pracownikéw CUS.
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Spojrzenie dyrektorow CUS na sytuacje centréow

Badanie, bedace pierwszym etapem prac nad tym Raportem, zostato przeprowadzone z udziatem szesciorga
dyrektorek i dyrektoréw centrow ustug spotecznych dziatajgcych na obszarze wojewdédztwa
zachodniopomorskiego. Badaniem objeto zatem wszystkie (badanie petne) utworzone CUS w wojewddztwie
zachodniopomorskim (n=6), wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika 2024 r. Badanie dyrektoréw
przeprowadzono w dwdch etapach:

1. BADANIE ANKIETOWE 2. WYWIAD POGLEBIONY

Po zebraniu wynikédw w ramach etapu badania ankietowego, zdecydowano o przeprowadzeniu analizy 6
przypadkéw w oparciu o dodatkowe pogtebione wywiady. Przyjeto zatozenie badawcze, ze bedzie to
badanie petne, a nie oparte na proébie, co byto dos¢ znaczagcym wyzwaniem z uwagi na krétki czas wyznaczony
na przeprowadzenie badania.

Uzyskane w ramach obu etapéw odpowiedzi pozwolity przeanalizowac¢ nastepujgce aspekty zwigzane z CUS
w wojewddztwie zachodniopomorskim:

% tworzenie CUS z perspektywy osoby funkcjonowanie CUS z perspektywy
bezposrednio zaangazowanej w ten osoby zarzadzajacej i kierujacej jego
proces funkcjonowaniem

Oraz catosc procesu w formie wnioskéw i rekomendacji.

Doktadna metodologia badania zostata przedstawiona w koricowej czesci opracowania.
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% 1. Etap tworzenia CUS

Dyrektorzy CUS stanowig doskonate zrédto wiedzy na temat tego, jak skutecznie, mozliwie szybko - i co
najwazniejsze - efektywnie powotac¢ do istnienia CUS. Doswiadczenie zdobyte podczas ,przecierania szlaku”
moze by¢ bowiem niezwykle cennym drogowskazem dla kolejnych osrodkéw pomocy spotecznej
zainteresowanych przeksztatceniem w centra ustug spotecznych. Z tego powodu, podczas prowadzonych
badan, zapytano dyrektoréw o to, ktdre czynniki stanowity utatwienia w procesie transformacji, a ktére

nalezy traktowac jako utrudnienia.

Czynniki wskazane jako te, ktére znaczaco wspieraty proces przeksztatcenia w powstatych CUS

Dobre relacje i znajomos¢ z przedstawicielami lokalnej spotecznosci, jak rowniez ich przychylnosg¢,

zaangazowanie i zdecydowanie co do koniecznosci powotania CUS

Warto zadbac o przychylnos¢ witadz lokalnych i przedstawic¢ im wszystkie perspektywy wynikajace
z budowania i dziatania CUS w sposéb rzetelny, wskazujgc zaréwno na problemy, jak i na korzysci, ktore
niesie z sobg utworzenie CUS. Wspdlny i spdjny kierunek dziatarh wspiera proces przeksztatcenia.

Zasoby juz posiadane przez przeksztatcang jednostke - zaréwno techniczne, jak i personalne

Nalezy bardzo dobrze przeanalizowaé posiadane przez jednostke zasoby, a w szczegdlnosci zasoby
kadrowe, zwtaszcza pod katem spetnienia zapiséw ustawy i utrzymania personelu. Odpowiednie
zaplecze to podstawa sukcesu w realizacji procesu przeksztatcenia.

Wsparcie merytoryczne innych oséb (eksperci, pracownicy ROPS, pracownicy innych CUS)

Nie nalezy obawiac sie wtasnej niewiedzy lub braku doswiadczenia. W sytuacji, w ktérej czegos nie
wiemy, nie jestesmy pewni jak postgpic¢ lub w jaki sposéb uporac sie z danym problemem, powinnismy

zwracac sie z prosbg o pomoc do 0sdb, ktére majg odpowiednie kompetencje, praktyke i kwalifikacje.

Jednostka planujgca utworzenie CUS na swoim terenie musi bardzo doktadnie zweryfikowac

doswiadczenie posiadanej i mozliwej do pozyskania w krétkim czasie kadry. Szczegdlnie jest to wazne
w mniejszych miejscowosciach, gdzie zastane zasoby personalne sg najczesciej absorbowane przez
wieksze osrodki miejskie, a dostepnos¢ nowej i odpowiednio wyksztatconej czy doswiadczonej kadry
jest dos¢ ograniczona.

Przychylnos¢ spotecznosci lokalnej ‘

Poznanie i zrozumienie czym jest CUS buduje przychylnosé spotecznosci lokalnej, a ta z kolei pomaga

przekonac¢ wtadze lokalne co do celu i potrzeby utworzenia centrum.

Srodki zewnetrzne przeznaczone na realizacje projektu przeksztatcenia i wdrazania ustug spotecznych ‘

Srodki na finansowanie procesu przeksztatcenia sy wazne, ale ich brak nie stanowi wiekszych

problemodw.
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Czynniki, ktére wg respondentdéw znaczgco utrudniaty proces przeksztatcenia w powstatych CUS

Problemy zwigzane z finansowaniem CUS ze srodkéw wewnetrznych, w tym z brakiem srodkow

na zaspokojenie potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej

Nalezy doktadnie skalkulowac i wyjasni¢ osobom odpowiedzialnym za finanse gminy, z jakimi kosztami
trzeba sie liczy¢ po tym, jak powstanie CUS. Wygasniecie wsparcia ze zrddet zewnetrznych bardzo
czesto powoduje utrate dynamiki ustug i problemy z realizacjg zadan.

Obawy pracownikéw przeksztatcanej jednostki zwigzane ze zmianami ‘

Kazda zmiana organizacyjna powoduje obawy i niepokdj pracownikéw. Dlatego nalezy doktadnie
wyjasnic kadrze jednostki przeksztatcanej, jak zmienig sie zasady pracy na nowych stanowiskach,
szczegolnie tych zwigzanych z zapisami Ustawy. Rzetelne przedstawienie planowanych dziatan, pluséw
i minuséw jest bardzo wazne, aby unikngé nieporozumien juz na samym poczatku dziatania CUS.

Nieprzychylne podejscie spotecznosci lokalnej

Podobnie jak przychylnos¢ spotecznosci przektada sie na przychylnosé wtadz samorzadu, tak niechec
mieszkancow i brak zrozumienia zasadnosci i formy dziatania CUS moze przetozyc sie na negatywne
podejscie wtadz do zmiany, a co za tym idzie, znaczgco wptyngé na sam proces przeksztatcenia.
Dyrekcje dziatajgcych CUS zwracaty uwage na to, ze warto dobrze przedstawi¢ spotecznosci przyszte
korzysci, jakie moga ptynac z powotania do zycia CUS, a przez to uzyska¢ zrozumienie i akceptacje.

Brak dobrych praktyk, konieczno$¢ stworzenia wszystkiego niemal ,,od nowa”: struktur, procedur,

dokumentacji itp.

Wymieniajac sie doswiadczeniem z istniejgcymi centrami, nowo powstajgce centra otrzymajg szereg
rozwigzan organizacyjnych i bedg mogty skorzystac z doswiadczenia osdb, ktdre przeszty pomysinie ten
proces. Nadal jednak muszg uwzglednia¢ indywidualne uwarunkowania lokalnej spotecznosci i jej
mozliwosci, potrzeby i oczekiwania. Bez tego bedzie znacznie trudniej.

Problemy zwigzane z przepisami prawa oraz ,,sztywnoscig” struktury CUS i stanowiskami do niego

przypisanymi w Ustawie

Dyrektorzy CUS zwracali uwage na dwa najwazniejsze czynniki zwigzane z przepisami prawnymi - brak
elastycznosci zapiséw ustawy o CUS w zakresie doboru personelu, jak i koniecznosci budowania
okreslonej struktury. Sg to czynniki mocno ograniczajgce proces utworzenia centréow, takze wsrod
jednostek, ktdre rozpatrujg decyzje o przeksztatceniu.
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2. Wnioski z badania z udziatem dyrektoréw CUS dotyczace tworzenia centréow

Za najwazniejsze czynniki wptywajgce na procesy przeksztatceniowe wszyscy dyrektorzy CUS
zachodniopomorskich uznali: posiadane zasoby, relacje i potencjat jednostki planujacej przeksztatcenie.
Niezwykle wazna jest rowniez dobrze przeprowadzona analiza potencjatu i potrzeb lokalnej spotecznosci,
na co dyrektorzy CUS zwracali szczegdlng uwage podczas wywiaddw pogtebionych. Wskazuje to na fakt, ze
proces tworzenia CUS wymaga wiec zapewnienia powstajgcemu centrum solidnych podstaw organizacyjnych,
kompetencyjnych i personalnych. Réwnie wazne okazato sie przychylne podejscie wtadz samorzadowych

do tworzenia CUS (pie¢ CUS uznato to za istotne a jedno odpowiedziato “trudno powiedziec¢”). Dyrektorzy
CUS uwazali jednomyslnie, ze bez sprzyjajgcych przeksztatceniu wtadz gmin, w ktérych Centrum miatoby
powstac, proces jego utworzenia staje sie niezwykle trudny, ztozony/wrecz niemozliwy do przeprowadzenia.

Bardzo istotnymi czynnikami wspierajgcymi procesy przeksztatceniowe okazaty sie takze:

= S$rodki zewnetrzne na realizacje zadan zwigzanych z procesem przeksztatcenia (pie¢ CUS uznato ten
czynnik za istotny)

= doswiadczenie i wiedza przysztych pracownikéw CUS (cztery CUS uznato ten czynnik za istotny)

= szkolenia, doradztwo konferencje, wizyty studyjne przysztych pracownikéw CUS dot. zagadnien
zwigzanych z dziataniem CUS (pie¢ CUS uznato ten czynnik za istotny)

= ustawowy obowigzek zatrudnienia nowych specjalistow - rozwdj kadr (cztery CUS uznato ten czynnik
za istotny)

= przeprowadzenie konsultacji z mieszkaricami w celu rozpoznania ich potrzeb dot. ustug spotecznych
(cztery CUS uznato ten czynnik za istotny).

PRZEPISY PRAWA A PROCES PRZEKSZTAtCENIA W CUS

Mozna dostrzec, ze w odpowiedziach udzielanych przez dyrektoréw odnotowano duzo czynnikéw
narzucanych na CUS odgodrnie, przez obowigzujgce przepisy prawa. Moze to swiadczy¢, ze dyrektorzy
dziatajgcych CUS uznajg, ze niektdre z tych przepiséw stanowig istotne przeszkody w procesach
przeksztatcenia. Potwierdzajg to wywiady
pogtebione, w ktorych pojawity sie wypowiedzi
wprost wskazujgce, ze przepisy ujete w Ustawie

owinny ulec zmianie. Trzeba jednak zaznaczyc, . i .
P y J ¥ Gtéwnymi “hamulcami”

W procesie

przeksztatceniowym,
zapewne wymagac bedzie dodatkowej analizy juz sygnalizowanymi podczas

ze badania prowadzone byty jednak przed
planowang tzw. ,,matg nowelizacjg” Ustawy, co

po wejsciu w zycie znowelizowanych przepisow. wywiadéw pogtebionych,
Uzyskane w wyniku prowadzonego badania okazaly sie wymagania
sugestie zmian zostaty przekazane organom dotyczace kadry zapisane
rzgdowym odpowiedzialnym za przygotowanie w Ustawie.

nowelizacji do ustawy i nie stanowig elementow

niniejszego Raportu.

Mniejsze gminy zwracaty uwage gtdwnie na problem znalezienia takich kadr na swoim terenie, natomiast
wieksze gminy podkreslaty malejacg atrakcyjnosc (w tym réwniez finansowg) wykonywania tego typu pracy.
Dodatkowo, poruszano kwestie zwigzane z wytgczeniem niektérych stanowisk wymaganych przez Ustawe
w CUS ze statusu pracownika spotecznego, co powodowato utrate niektérych, wczesniej posiadanych,
przywilejéw pracowniczych przez czesé kadr CUS razem z utratg pewnosci i stabilnosci zatrudnienia.
Powodowato to niekorzystng “gradacje” pracownikéw zatrudnianych w nowopowstatej jednostce jakg jest
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CUS. Problem ten zostat wskazany przez Centra jako kwestia do ewentualnej zmiany w ustawie i podkreslany
przy kazdym wywiadzie pogtebionym.

UDZIAt PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ W TWORZENIU CENTROW

Za najmniej istotny czynnik podczas procesu powstawania CUS uznano zaangazowanie w nim PES, jednak
zdania Dyrektoréw CUS w tej kwestii sg bardzo
rozbiezne.

W potowie CUS uznano udziat PES w procesach
tworzenia jako ,istotny”, a w pozostatych jako

,hieistotny”. Wywiady pogtebione wyjasnity te “Nie ma mowy

rozbieznosci. W ich trakcie ustalono, ze o ile o wykluczeniu PES
podmioty ekonomii spotecznej s waznym z procesu przeksztalcenia,
partnerem na etapie przeprowadzenia analizy nalezy wykorzystaé ten
potrzeb spofecznych mieszkaricéw i stajg sie potencjat tam, gdzie to
kluczowym Zzrédtem informaciji, o tyle ich udziat niezbedne”

jest catkowicie zbedny, poniewaz zadania te
stanowig prace witasng jednostki przeksztatcanej

i jej kierownictwa.
ZNACZENIE PROMOCJI CUS | DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH GMINY NA ETAPIE TWORZENIA CENTROW

Wage dziatan promocyjno-informacyjnych dot. CUS prowadzonych wsrdéd mieszkancéw gminy, jak rowniez
kwestie istnienia, dostepnosci i aktualno$ci dokumentéw strategicznych gminy, uznano za czesSciowo istotne.

Wiekszo$¢ CUS uznato za istotne dziatania promocyjno—informacyjne, nieliczne nie potrafity udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi, a jeden CUS uznat ten czynnik za nieistotny z punktu widzenia tworzenia Centrum.
Natomiast dwa Centra uznaty aktualne dokumenty strategiczne za istotne w procesie przeksztatceniowym,

a cztery pozostate odpowiedziaty “trudno powiedzie¢” na to pytanie.

Podczas wywiaddw pogtebionych wiekszos¢ rozmoéwcdw twierdzita, ze dokumenty te sg wazne tylko na
etapie tworzenia analizy potrzeb spotecznosci lokalnej, podczas ktérej brak aktualnych danych stanowi
jedynie pewng przeszkode, a nie bariere nie do pokonania. Natomiast promocja CUS jest bardziej skuteczna,
wtedy, gdy CUS rozpocznie juz swojg dziatalnos¢.

PRZYCHYLNOSC SPOLECZNOSCI LOKALNYCH NA ETAPIE TWORZENIA CENTROW

Za mniej istotne przy tworzeniu CUS ich dyrektorzy uwazali przychylnos¢ spotecznosci lokalnej. Potowa
sposréd badanych CUS uznata ten czynnik za ,istotny”, nieco mniej niz potowa za nieistotny, a najrzadziej
na te kwestie odpowiadano ,trudno powiedzie¢”.

Ustalono, ze podobnie jak w przypadku PES, tak i udziat spotecznosci lokalnej w przeksztatceniu jest wazny
na pierwszym etapie tego procesu, czyli w momencie analizy potrzeb spotecznosci, aby nastepnie ustgpic
pola pracy wtasnej przeksztatcanej jednostki. Natomiast sama przychylnosc spotecznosci nie jest konieczna,
poniewaz zdobywanie zaufania mieszkaricéw jest procesem ciggtym. Takie przekonanie podczas wywiaddéw
pogtebionych przedstawita wiekszo$¢ dyrektoréw CUS.
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Whioski koncowe i rekomendacje

Spostrzezenia poszczegdlnych Dyrektorédw CUS sg réznorodne i uksztattowane przez ich doswiadczenia

oraz uwarunkowania lokalne gmin, na ktérych obszarze dziatajg. Dyrektorzy CUS niemal jednomyslnie uznali
proces przeksztatcenia za wyzwanie trudne i wymagajace, jednak nie mogace zakonczy¢ sie inaczej, niz
sukcesem.

1. Dyrektorzy CUS dziatajgcych w wojewddztwie zachodniopomorskim jednomysinie uwazaja, ze nie
ma mozliwosci stworzenia CUS bez posiadania odpowiednich ku temu zasobdéw, w tym relacji
i potencjatu jednostki planujacej przeksztatcenie.

2. Bardzo waznym czynnikiem w skutecznym przeksztatceniu jest przychylnos¢ i zrozumienie lokalnych
decydentéw i interesariuszy.

3. Istotnym, ale nie determinujgcym mozliwos¢ powstania CUS czynnikiem jest zapewnienie
zewnetrznego wsparcia finansowego.

4. Kluczowymi czynnikami sg: doswiadczenie i wiedza pracownikéw, jak réwniez ich odpowiedni
rozwoj zawodowy.

5. Za najmniej istotne dla powstawania CUS uznano zaangazowanie podmiotéw ekonomii spotecznej
w jego powstawanie i aktualne dokumenty strategiczne posiadane przez gmine czy nawet
przychylnos¢ spotecznosci lokalnej.

REKOMENDACIJE DLA PRZYSZtYCH CUS

Jednostki, ktore bedg chciaty powotaé¢ CUS powinny, zdaniem dyrektoréw CUS:

= Przygotowac analize potrzeb spotecznosci w oparciu o rzetelne badania — stanowi ona klucz do
efektywnej realizacji zadan CUS.

= Dokona¢ rzetelnej i doktadnej analizy mozliwosci lokalowych, personalnych oraz finansowych
w kontekscie pdzniejszej realizacji zadan Centrum Ustug Spotecznych.

= Przytozy¢ szczeg6lng uwage do rozpoznania
liczby PES dziatajgcych na terenie gminy oraz ich
mozliwosci $wiadczenia okreslonych ustug
spotecznych oraz dotychczasowej aktywnosci.

= Pozyskac przychylnos¢ wtadz samorzadu —

zadbad o dobre zrozumienie przez Rade danej
jednostki samorzadu terytorialnego przysztych
zasad funkcjonowania CUS.

= Dobrze przemysle¢ w jaki sposéb bedzie
funkcjonowac CUS i skad weZmie srodki na swoje
dziatania, oraz poinformowac Rade Gminy

o koniecznosci zabezpieczenia finanséw na kolejne
lata dziafania.

Dyrektorzy zwracali uwage na takie czynniki, jak:

“Tego nie da
sie zepsuc”

Wypowiedz Dyrektora jednego z CUS
w WZP dotyczaca procesu przeksztalcenia

= spdjna polityka jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie tworzenia CUS,

= odpowiednio opracowana diagnoza,
= zaangazowanie wtadz samorzadowych

= CUS to “droga bez powrotu” - nie da sie juz zmieni¢ formuty CUS i wréci¢ na droge wczesniej realizujgcej

polityki spotecznej w gminie instytucji oSrodka pomocy spoteczne;.
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3. Etap funkcjonowania CUS

Celem badania byto takze zweryfikowanie, w jaki sposéb dyrekcja CUS ocenia wptyw CUS na takie zjawiska,
jak: rozwdj ustug spotecznych, realizacja indywidualnych potrzeb mieszkancow, integracja i aktywizacja
spotecznosci lokalnej czy tez rozwdj rynku ustugodawcéw spotecznych pochodzacych i dziatajgcych na
obszarze oddziatywania CUS.

ROLA CUS W ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH, AKTYWIZACJI | INTEGRACJI MIESZKANCOW

Badanie wykazato, ze w opinii respondentéw dziatalnos¢ CUS wptywa w bardzo duzym lub w duzym stopniu
na takie czynniki, jak: rozwoj ustug spotecznych czy realizacja indywidualnych potrzeb mieszkarncéw.

W opinii Dyrekcji, dziatalno$¢ CUS ma nieco mniej znaczacy wptyw na integracje i aktywizacje mieszkancow.
Tutaj ocena waha sie miedzy odpowiedziami: ,w duzym stopniu” i ,,trudno powiedziec¢”, a rozktad odpowiedzi
nie pozwolit jednoznacznie wskazaé, ktdra z nich przewazata. W gminach, w ktérych istniejg silni liderzy

i Srodowiska aktywizujgce oraz integrujgce spotecznosé, rola CUS jest w tym zakresie zdecydowanie mniejsza.
Natomiast w tych spotecznosciach, gdzie nie ma takich oséb lub organizacji, CUS staje sie takim brakujgcym
liderem.

WPLYW CUS NA ROZWOJ RYNKU REALIZATOROW UStUG SPOLECZNYCH

Dyrekcje poszczegdlnych CUS znaczgco réinig sie miedzy sobg w ocenie wptywu samego CUS na rozwdj
rynku dostawcéw ustug spotecznych. Odpowiedzi wahajg sie bowiem od: ,w bardzo duzym stopniu”, przez
W duZzym stopniu” lub ,trudno powiedzie¢”, az do ,w niewielkim stopniu” lub nawet ,wcale”. Podczas
wywiadow z Dyrekcjg CUS udato sie ustali¢ przyczyny tych rozbieznosci. Po pierwsze - potencjat badanych
gmin w zakresie dziatajgcych na ich obszarze PES jest bardzo zréznicowany. Sg gminy, w ktérych podmiotow
ekonomii spotecznej jest wiecej i sg takie, w ktdrych nie ma ich prawie wcale. Dodatkowo, nawet w gminach,
w ktdrych zarejestrowano PES nie wszystkie z nich sg aktywne, czy zainteresowane swiadczeniem ustug
na rzecz lokalnej spotecznosci. Najczestszymi powodami takiej sytuacji sg, zdaniem Dyrekcji:

=  brak odpowiedniej kadry w PES

=  brak stabilnego Zrédta finansowania organizacji pozarzagdowych

=  “projektowy i akcyjny” charakter pracy PES

=  brak mozliwosci spetnienia kryteridw zwigzanych z wytonieniem wykonawcéw

= strach PES przed podejmowaniem wiekszych zobowigzan.

Czy wiesz, ze...?

Wytyczne dotyczgce realizacji projektdw z udziatem srodkéw EFS Plus w regionalnych programach
na lata 2021-2027, w obszarze Centrow Ustug Spotecznych (Sekcja 4.3.4., pkt. 5) mowia: IZ RP

[instytucja zarzadzajaca regionalnym programem] zapewnia, ze przeznaczy co najmniej 30% srodkow
zaplanowanych na finansowanie ustug na zlecenie realizacji ustug organizacjom pozarzqdowym
lub podmiotom ekonomii spotecznej.

Po drugie —w dazeniu do zapewnienia jak najlepszej i najbardziej trwatej mozliwosci swiadczenia ustug
spotecznych CUS, widzac braki w potencjale PES, uruchomity poprzez wtasne dziatania odpowiednie zaplecze
w postaci sprzetu (np. do rehabilitacji), specjalistéw (np. osoby fizyczne na umowach cywilnoprawnych),
ktdre niejako zastgpito koniecznos¢ angazowania PES w tym zakresie. Taka zapobiegliwos¢ CUS, w dtuzszej
perspektywie czasu, moze ogranicza¢ udziat PES w procesie realizacji ustug spotecznych w danej zbiorowosci.
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Dlatego wazny jest staty monitoring lokalnego potencjatu PES oraz profesjonalizacja podmiotéw ekonomii
spotecznej i wigczanie ich w dziatania CUS jako rzetelnych ustugodawcoéw.

USLUGI SPOLECZNE SWIADCZONE PRZEZ CUS NA RZECZ ROZNYCH GRUP BENEFICJENTOW

Dyrekcja CUS ocenita wptyw Centrow na poszczegdlne grupy w nastepujacy sposdb:

Osoby w wieku senioralnym — jednomyslnie uznano, ze ustugi dla tej grupy zostaty
wzmocnione przez dziatalnos¢ CUS - nie byto rozbieznosci w tej ocenie. Podczas
wywiadow pogtebionych uzyskano nawet informacje, ze w jednym z CUS wsparcie
udzielane seniorom zdecydowanie dominowato nad innymi grupami, a osoby w tym
wieku byty odbiorcami niemal 80% wszystkich ustug spotecznych swiadczonych przez
CUS i tym samym najliczniejszymi beneficjentami tej pomocy.

Osoby z niepetnosprawnosciami i potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu - w badanych CUS, ocena wptywu na te grupe byfa zréznicowana, jednak
oscylowata pomiedzy odpowiedziami ,zostafy wzmocnione” i ,,zostaty nieznacznie
wzmocnione”, co pozwala przyjac, ze CUS pozytywnie, chociaz w roznym natezeniu,
wptywa na rozwdj ustug spotecznych na rzecz tej grupy. W jednym CUS uzyskano takze
odpowiedz ,trudno powiedziec”. Podczas wywiadu pogtebionego ustalono, ze
wzmiankowana grupa otrzymuje réwniez wsparcie z innych zrédet niz CUS, cho¢ nie
zawsze — z braku odpowiednich do tego warunkdéw i mozliwosci — udaje sie jej pomadc

w sposdb kompleksowy) — stad tez mogty wynikaé dyskretne rozbieznosci w ocenie.

Rodziny i dzieci - podobnie jak w przypadku poprzedniej grupy, tutaj rowniez odpowiedzi
miaty raczej wydzwiek pozytywny, co oznaczono przez wybor ,,zostaty wzmocnione”

lub ,,nieznacznie wzmocnione” i ponownie - jedna odpowiedz byta neutralna (trudno
powiedziec¢). Wyniki ankiety pozwalajg stwierdzi¢, ze dyrektorzy CUS pozytywnie ocenia
kierunki wptywow i zmian ustug spotecznych w obszarze rodziny i dzieci. W wywiadach
pogtebionych podtrzymane zostaty oceny z kwestionariusza badawczego, co potwierdzito
przedstawiong powyzej teze, ze dyrektorzy CUS pozytywnie postrzegajg jego wptyw

na te grupe badanych osdb.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym - w odniesieniu do tej
grupy dyrektorzy poszczegélnych CUS udzielali znaczaco réznych odpowiedzi oceniajac
wptyw CUS na sytuacje takich oséb w gminie. Dominujg odpowiedzi neutralne , trudno
powiedzie¢”, jednakze pojawiajg sie zaréwno te pozytywne (,,zostaty wzmocnione”,

i ,zostaty nieznacznie wzmocnione”). Pojawita sie rowniez odpowiedz ,nie ulegty
zmianie”.
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Osoby w kryzysie bezdomnosci - wptyw utworzenia CUS na te grupe zostat oceniony jako
zdecydowanie najmniejszy. Potowa dyrektoréw uznata, ze ustugi spoteczne swiadczone
dla tej grupy po rozpoczeciu dziatalnosci przez CUS , nie ulegty zmianie. Dyrektorzy dwéch
innych CUS udzielili odpowiedzi , trudno powiedziec”, zas najmniej CUS uznato, ze zostaty
one , nieznacznie wzmocnione” . Po przeprowadzeniu wywiadéw pogtebionych okazato

sie, iz zréznicowanie odpowiedzi prawdopodobnie wynikneto z faktu, ze wiekszos¢ CUS
dziatato w mniejszych gminach, w ktérych problem bezdomnosci byt niewielki. W duzych
miastach osobami bezdomnymi zajmowaty sie inne podmioty, a wsparcie ze strony CUS
miato charakter dorazny, co zapewne wywotato u dyrektoréw CUS przekonanie, ze wptyw
CUS na tych beneficjentéw ustug spotecznych jest relatywnie najnizszy.

W wyniku przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych ustalono, ze podobnie jak w odniesieniu do oséb

z niepetnosprawnosciami, tak i w przypadku osdb z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym, CUS
jest podmiotem, ktéry ma ograniczone mozliwosci udzielania im wsparcia, a w praktyce zajmujg sie nimiinne,
wyspecjalizowane jednostki.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na zaleznos¢ pomiedzy zakresem i stopniem wsparcia udzielanego przez
poszczegblne CUS ww grupom odbiorcéw a uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczo-terytorialnymi,
charakterystycznymi dla kazdej z gmin, na terenie ktérych te Centra powstaty. Potwierdza to wyjgtkowa wage
dziatan przygotowawczych (analiza potrzeb lokalnej spotecznosci), przewidywania trendéw demograficznych
i spotecznych oraz ewaluacji probleméw i dostosowywania dziatan CUS do zmieniajgcych sie czynnikdw.

PODMIOTY REALIZUJACE UStUGI SPOLECZNE CUS

Podczas wywiaddw pogtebionych uzupetniono wiedze na temat tego, jakie podmioty realizowaty w gminach
ustugi dla poszczegdlnych, wskazanych powyzej, grup spotecznych. Tutaj rowniez zauwazalne sg réznice
pomiedzy poszczegdlnymi CUS, ktére wynikajg ze sposobu ich funkcjonowania, oraz z uwarunkowan
lokalnych.

W niektérych CUS realizatorem ustug spotecznych jest samo Centrum, w innych ustugi realizowane
sg przez podmioty gospodarcze lub PES - dwie najczesciej wskazywane grupy wykonawcow.
Szczegblng uwage zwraca jednak brak realizacji ustug (lub bardzo nieznaczna ich ilos¢ w stosunku
do catosci) przez osoby fizyczne. Badanie wykazato rowniez brak realizacji ustug spotecznych

w formie samopomocy.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze samopomoc jako forma swiadczenia ustug spotecznych nie jest
rozpowszechniona w wojewddztwie zachodniopomorskim lub natrafita na przeszkody zwigzane z jej
wdrozeniem. Moze to wymagacé wypracowania mechanizmow jej wzmocnienia i wdrazania w wymiarze
praktycznym, w lokalnych spotecznos$ciach Pomorza Zachodniego.

PROBLEMY SPOLECZNE ROZWIAZYWANE PRZEZ CUS

W trakcie badania poddano weryfikacji, na ile dziatania CUS wpisujg sie w dokumenty strategiczne danej
gminy, pytajac Dyrekcje CUS o to, ktére najczesciej problemy spoteczne rozwigzuje dany CUS, a nastepnie
porownujgc odpowiedzi z zapisami wyzej wspomnianych dokumentow.
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Wszystkie CUS bezposrednio wpisujg sie w zatozenia strategiczne i realizujg ich zapisy.

Potwierdza to postawiong hipoteze badawczg, ze Centra Ustug Spotecznych poprzez wdrazane plany

ustug Scisle faczg sie ze strategiami swoich samorzaddw i realizujg ich cele.

Warto zauwazy¢, ze CUS angazowat swoje srodki i sity gtdwnie w te przedsiewziecia, ktdre wynikaty z zapisow
lokalnych dokumentéw strategicznych. Podejmowane dziatania byty zaplanowane dtugofalowo, jednak
niekiedy okolicznosci wymagaty podjecia dziatan doraznych, w odpowiedzi na zaistniate potrzeby. Byty

to jednak sporadyczne akcje, ktére bardziej uzupetniaty dziatania planowe i systematyczne, wynikajgce

ze strategii i programow dziatania.

SYGNALIZOWANE POTRZEBY SPOLECZNOSCI LOKALNEJ WYKRACZAJACE POZA MOZLIWOSCI CUS

Wiekszos¢ CUS potwierdzita, ze byty takie ustugi, ktérych potrzebe realizacji sygnalizowali mieszkaricy,
a ktdrych jednostka nie byta w stanie zaspokoic. Przyczyny tego stanu rzeczy mozna sprowadzi¢ do dwdch
gtéwnych watkdow:

= cze$¢ z tych ustug wykraczata poza mozliwosci zaréowno prawne, jak i organizacyjne CUS (np. swiadczenie
specjalistycznych ustug medycznych, zapewnienie dostepu do lekarzy specjalistéw, dostepnosc lokali

do zamieszkania, kwestie transportu zbiorowego),

= czesc z nich wynikata z ograniczen CUS, gtéwnie finansowych, ktére utrudniaty lub wrecz uniemozliwiaty
realizacje ustug na poziomie wynikajgcym z potrzeb lokalnych. Przyktadowo: mieszkarcy sygnalizowali
koniecznos$¢ zapewnienia nieodptatnego, dostepnego srodka transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ktorego zabezpieczenie wymagatoby zbyt wysokich dla CUS naktadéw finansowych (zasoby personalne

i specjalistyczny pojazd).

Mieszkancy gmin z CUS postrzegaja Centrum jako jednostke, ktéra ,,rozwigze wszystkie ich
problemy”.

Z jednej strony wskazuje to na szczegdlng pozycje CUS w gminie, budowanie jej wizerunku, jako

instytucji pomocniczej czy postrzeganie jej jako organizacji z duzg mocg sprawcza. Z drugiej jednak
strony uwypukla brak precyzji w informowaniu mieszkancéw, jakimi dziedzinami ich zycia moze zajac
sie CUS i podkresla problemy w ze strategiami swoich samorzaddw i realizujg ich cele.

Na tym etapie badan zbyt trudno jest jednak wyciggna¢ wigzgce wnioski w tym zakresie. Zagadnienie zostanie
zbadane w kolejnym etapie realizacji projektu.

WSPOLPRACA CUS Z PODMIOTAMI EKONOMII SPOLECZNE)

Waznym elementem dziatania byta takze kooperacja Centrum z PES, na rzecz lokalnej spotecznosci. CUS
podchodzit do tej wspodtpracy réznie.

Trzy Centra Ustug Spotecznych zlecaty zadania realizacji ustug spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej
na poziomie wyzszym niz 30%, a pozostate w ogdle nie zlecaja PES takich ustug wcale.
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Podczas wywiadow pogtebionych ustalono, ze takie rozbieznosci najczesciej wynikaja z trzech powodow:
= braku PES moggcych swiadczyé ustugi spoteczne na danym obszarze

= koniecznosci wyboru wykonawcow w oparciu o prawo zamowien publicznych

= braku zainteresowania lokalnych PES wspétpracg z CUS.

INDYWIDUALNE PLANY UStUG SPOLECZNYCH (IPUS)

Zazwyczaj 1-10% klientéw zachodniopomorskich CUS korzysta z Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
Odpowiedzi w tym zakresie byty niemal zgodne. Zaobserwowano przypadek CUS, ktdry wskazat, ze 100%
klientow CUS korzystato jednoczesnie z IPUS. Wynikato to jednak z tego, ze klienci otrzymujgcy w CUS nawet
jedna ustuge, mieli utworzony ten dokument. Byto to wyrdzniajgce podejscie na tle innych. Jednostki
uznawaty, ze IPUS otrzymuijg tylko ci klienci CUS, ktérzy wymagali systematycznego i zréznicowanego
wsparcia, lub korzystali co najmniej z kilku ustug.

Podczas wywiadéw pogtebionych ustalono, ze poziom 1-10% klientéw CUS korzystajacych

z Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych byt poziomem realnym do osiggniecia i odpowiadajgcym

na faktyczne potrzeby spotecznosci lokalnej.

Stopniowe i metodyczne podnoszenie wartosci tego wskaznika jest mozliwe i prawdopodobne do osiggniecia
w niedtugiej perspektywie czasowej. Zgodnos¢ tej opinii byta bardzo wysoka.

INNOWACIJE SPOtECZNE

Inng kwestig, ktérej dotyczyto przeprowadzone badanie, byta innowacyjnos$¢ rozwigzan wdrazanych przez
Centra Ustug Spotecznych w zakresie metod dziatania i narzedzi oraz ustugi produktéw. Obecnie uwaga
badaczy i praktykdw gospodarczych stopniowo przesuwa sie z innowacji technicznych i technologicznych,
dotad gtéwnych stymulatoréw rozwoju gospodarczego, na innowacje spoteczne oznaczajace rozwigzania,
ktore odpowiadajg zaréwno na zapotrzebowanie spoteczne, jak i powodujg trwatg zmiane w grupach
spotecznych.

Zgodnie z oficjalng definicj, przyjeta przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS) innowacja

to wdrozZenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej
metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Produkty, procesy oraz metody organizacyjne

i marketingowe nie muszq byc¢ nowosciq dla rynku, na ktérym operuje przedsiebiorstwo, ale
muszq by¢ nowoscig w okreslonym stopniu.

Zrédto: GUS za OECD i Eurostat, Podrecznik Oslo, Paryz-Luksemburg 2018.
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Przez innowacje spoteczne rozumie sie zaréwno spotecznie uzasadnione innowacje techniczne

i technologiczne, jak i innowacje stricte spoteczne. Uznaje sie nowe idee (produkty, ustugi, modele),
ktore efektywniej zaspokajajg potrzeby spoteczne i jednoczesnie tworzg nowe relacje wspotpracy.
»,Sq to wiec innowacje korzystne dla spotfeczeristwa, dbajgce o jakos¢ jego zycia, a jednoczesnie
zapewniajgce statg poprawe tej jakosci”. Innowacje spoteczne sg istotnym elementem polityki
innowacyjnej, odnoszgcym sie do rozwigzywania problemdéw spotecznych oraz tworzenia wartosci
w obszarach stuzacych spoteczenstwu. Innowacje spoteczne — pojecie i znaczenie wynikaja

z koniecznosci ciggtych poszukiwan nowych sposobdw rozwigzywania problemoéw spotecznych,
albowiem tradycyjne formy dziatania wyczerpuja sie lub zawodza.

Zrédto: W. Kwasnicki, Jak wspierac rozwdj innowacji spotecznych, [w:] Innowacje spoteczne, od idei do upowszechniania
efektu, pod red. A. Olejniczuk-Merta, Monografie Instytutu Badar Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 201

Odpowiedzi udzielone przez poszczegdlne CUS w tym zakresie byty rozbiezne. Trzy Centra potwierdzity,
ze wdrazaty innowacyjne rozwigzania, dwa zdecydowanie zaprzeczyly, byt tez CUS, ktory nie byt w stanie
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Waznym spostrzezeniem byto réwniez stwierdzenie, ze na tym etapie funkcjonowania CUS

innowacyjnos¢ wdrazanych rozwigzan i dziatan w zakresie polityki spotecznej nie byta kwestig
priorytetowq i ze byly inne, duzo istotniejsze zadania do wykonania.

Dodatkowe informacje udzielone przez CUS, ktére potwierdzity wdrazanie innowacyjnych metod dziatania

i narzedzi oraz innowacyjnych ustug i produktow, mogg sktania¢ do przypuszczenia, ze Dyrektorzy CUS mieli
trudnos¢ z jednoznacznym zdefiniowaniem, co stanowi innowacyjnos¢, a co jest nowa inicjatywa lub
nowym dziataniem. Takie wdrozenia jak: skrdocenie procedur, wprowadzenie mieszkan wspomaganych, ustug
opiekunczych zgodnych z ustawg (wczesniej nie realizowanych w danej gminie), czy metody pracy oséb

z zaburzeniami syllogomanii (patologicznego zbieractwa), niekoniecznie bowiem muszg by¢ innowacjami,
chociaz nie mozna byto tego jednoznacznie wykluczy¢ na poziomie zastosowanego w badaniu narzedzia.
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ODPLATNOSC UStUG SPOLECZNYCH

Jedng z najwiekszych obaw, jaka wyraznie wykazali respondenci, byto wprowadzenie swiadczonych przez
Centrum ustug w formie (czesciowo lub w catosci) odptatne;.

CUS w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktére realizujg ustugi dla mieszkarncéw wedtug grup
beneficjentéw oraz odptatnosci
Respondent mogt wskazac kilka odpowiedzi (wybdr wielokrotny) dla odpowiednich grup beneficjentow
ustug spotecznych. Prezentowane dane uwzgledniajg CUS swiadczqgce ustugi zaréwno w petni odptatne, jak
i nieodptatne czy czesciowo odptatne dla tej samej grupy odbiorcow, co powoduje, zZe dane nie zawsze
sumujq sie do catkowitej liczby CUS (n=6).
Odptatnosc ustug spotecznych
L w petni czesciowo | . nie realizujg | brak
Beneficjenci ustug spotecznych: nieodptatne . o
odptatne odptatne takich ustug | odpowiedzi

osoby starsze 0 2 4 0 1

osoby z

niepetnosprawnosciami i

potrzebujgce wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu 0 1 4 0 1

(w tym osoby zagrozone

ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym)

rodziny i dzieci 0 2 3 0 1

osoby z zaburzeniami

psychicznymi i w kryzysie 0 1 2 2 1

psychicznym

osoby w kryzysie bezdomnosci 0 1 1 3 1

Tabela 1. Odptatnos¢ ustug spotecznych swiadczonych przez CUS na rzecz réznych grup beneficjentéow

Z powyzszych danych wynika, ze CUS unikajq wprowadzania ustug w petni odptatnych. Podobnie ustugi
czesciowo odptatne budzity obawy i nie pojawialy sie jako czesty element CUS. Zdecydowanie najwiecej
ustug oferowanych przez Centra, $wiadczono w formie nieodptatnej. Wynika to ze specyfiki grup, ktérym
udzielano wsparcie jak te, jak tez z doswiadczen CUS. Podczas rozmowy z Dyrekcjg zachodniopomorskich CUS
sprawdzono réwniez plany na przysztos$é, zwigzane z rozwijaniem i modyfikacjg oferty ustugowej przez
poszczegdlne Centra.

g

L)
'I'-' Pomorze

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
4" Zachodnie

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




CUS w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktére planujg realizowac ustugi
Dane przedstawiajq tylko te plany, ktore zostaty zakomunikowane i zasygnalizowane przez Dyrekcje CUS.
Czesc respondentow nie udzielita odpowiedzi uzasadniajgc to albo brakiem decyzji, albo trudnosciami
w przekonaniu spotecznosci lokalnej do zmian, bqdz nie potrafita udzielic odpowiedzi na to pytanie.
Odptatnosc ustug spotecznych
i , . nie realizuja | prak
Beneficjenci ustug spotecznych: W peint czgsclowo nieodptatne | i nie planui L
odpfatne odptatne : i : ,Jél odpowiedzi
realizowac
osoby starsze 0 1 2 0 3
osoby z
niepetnosprawnosciami i
potrzebujgce wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu 0 1 2 0 3
(w tym osoby zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym)
rodziny i dzieci 0 1 2 0 3
osoby z zaburzeniami
psychicznymi i w kryzysie 0 1 2 1 2
psychicznym
osoby w kryzysie bezdomnosci 0 1 2 1 2

Tabela 2. Planowane wprowadzenie odptatnosci ustug spotecznych swiadczonych przez CUS na rzecz réznych grup
beneficjentow.

Przedstawione w powyzszej tabeli dane liczchowe moga wskazywac na duzy opér i silne obawy regionalnych
CUS w kwestii wdrozenia ustug w petni odptatnych.

Podczas wywiaddéw pogtebionych poruszono réwniez temat odptatnosci za ustugi. Respondenci uznali, ze nie
w kazdym przypadku takie zaangazowanie srodkdw ze strony klientéw CUS byto mozliwe. Obawy dyrektoréw
skupiaty sie na wysokosci optat i prawnych aspektach ich pobierania. Z drugiej jednak strony przewazata
opinia, ze czesciowa odptatnosé zwiekszata poziom wykorzystania ustug, jak tez pozwalata swiadczy¢ ustugi
na wyzszym poziomie.

Zatem kwestia wprowadzania przez CUS optat za oferowane ustugi jest zagadnieniem, nad ktérym nalezy
pochyli¢ sie z nalezyta uwaznoscig. Warto wypracowad rozwigzania wspierajgce rozsadne wprowadzenie
mechanizmu catkowite] lub czesciowej odptatnosci za wybrane ustugi z katalogu CUS. Zdaniem
respondentéw, zgodna polityka CUS w tym zakresie moze utatwi¢ wdrozenie tej trudnej spotecznie reformy:
transformacji osrodka pomocy spotecznej w CUS, przeformutowania jego modus operandi i zmiany percepcji
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dawnego OPS w swiadomosci spotecznej mieszkaricéw. Badanie wyraznie wykazuje, ze jest to proces
wymagajgcy zarowno czasu, jak i dziatan wszystkich zainteresowanych stron.

SWIADOMOSC | ZADOWOLENIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ Z DZIALALNOSCI CUS

Dyrektorzy CUS uwazajg, ze mieszkancy gminy dobrze wiedza, w jakich obszarach i w jaki sposéb moga
uzyskac wsparcie CUS. Wiekszos¢ uwaza, ze mieszkancy sg zorientowani w obszarach i zakresie swiadczonych
ustug. Odpowiedzi oscylowaty wokét "zdecydowanie tak" oraz "raczej tak". Pojawita sie rowniez zaskakujaca
odpowiedz dowodzgaca, ze mieszkancy gminy ,,zdecydowanie nie wiedzg” w jakich obszarach i w jaki sposdb
moga uzyskaé wsparcie ze strony CUS, jednak udzielone wyjasnienie doprecyzowato, ze chodzito tutaj o grupe
0s6b, a nie spotecznos¢ w ujeciu ogdlnym. Cytujac: ,Zawsze znajdzie sie grupa oséb zaskoczonych, Ze cos sie
dzieje. Oczywiscie nie przeszkadza im, ze 1000 mieszkaricow o tym samym poziomie percepcji w identycznej
grupie wiekowej skorzystato z ustugi.”

Niezaleznie od zacytowanej odpowiedzi, wynik badania pozwala zatozy¢, ze wykorzystywane kanaty
informacyjno-promocyjne spetniaty swoje zadanie.

Dotarcie do mieszkancéw z ofertg CUS, a jeszcze wczesniej z samg informacjg o procesie

przeksztatcenia jest bardzo waznym zadaniem budujgcym akceptacje spoteczng dla zmian
oraz lepsze zrozumienie zatozen funkcjonowania Centrum.

Upowszechnienie informacji o zakresie realizowanych ustug spotecznych ma bowiem wptyw na zgtaszane
przez spotecznosc zapotrzebowanie. Dlatego, podczas badania, przyjrzano sie najbardziej popularnym
narzedziom i kanatom informacyjno-promocyjnym wykorzystywanym przez CUS w ich dziatalnosci.

Zgodnie z udzielonymi przez dyrektoréw CUS odpowiedziami wszystkie Centra korzystaty z medidw
spotecznosciowych oraz upowszechniaty informacje o ustugach przy okazji wydarzen i spotkan lokalnych.
Znaczna czes¢ CUS wykorzystywata do promocji swojg wtasng strone internetowg, przekazywata
informacje o swojej dziatalnosci poprzez podmioty, ktére realizowaty ustugi na zlecenie CUS, jak rowniez
korzystato z “marketingu szeptanego” (informacje przekazywane przez sgsiadow, rodziny lub znajomych).

Dos¢ czesto stosowano takie kanaty, jak: lokalne portale informacyjne (on-line), ulotki w miejscach
publicznych oraz podczas wydarzen lokalnych. Tylko potowa Centrow wykorzystywata w swoich dziataniach
promocyjnych plakaty w miejscach uzytecznosci publicznej i korzystata z dziatan realizowanych przez lideréw
spotecznosci lokalnej (np. politykow dziataczy spotecznych itp.). Rzadko natomiast CUS wykorzystywaty do
dziatan promocyjnych i informacyjnych lokalng prase, podobnie zresztg jak inne formy (informacja

w spoétdzielniach mieszkaniowych, wspdtpraca z instytucjami).

Podsumowujac, mozna uzna¢, ze kazdy CUS miat wtasne, indywidualne podejscie do promocji. Opierato sie
ono na doswiadczeniu w pracy ze spotecznoscig lokalng oraz na sprawdzonych przez dany podmiot metodach
dotarcia do mieszkancéw. Szczegdlng uwage zwraca fakt odchodzenia od lokalnej prasy jako narzedzia
komunikacji ze spotecznoscig lokalng oraz poszukiwanie alternatywnych Sciezek dostepu. W wywiadach
pogtebionych wiekszosé dyrektorow potwierdzita efektywnosc stosowanych dziatarh promocyjnych.

Dyrektorzy CUS uwazajg, ze mieszkancy sg ,,zdecydowanie zadowoleni” ze wsparcia oferowanego przez
CUS. Takiej odpowiedzi udzielita potowa zachodniopomorskich CUS. Jedna trzecia tej grupy udzielita
odpowiedzi ,raczej tak”. Najmniej licznie wystgpita odpowiedz ,,trudno powiedziec”.
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Czesc respondentdw argumentowata swoje odpowiedzi danymi statystycznymi (niktym odsetkiem osdéb
niezadowolonych z ustug) lub wyrazanym zadowoleniem przez klientdw, informacjg zwrotng po zakoriczonej
ustudze lub podczas jej realizacji lub rosnacg liczbg udzielonych ustug.

POMOC SPOLECZNA | INTEGRACJA SPOLECZNA W JEDNYM OKIENKU

Uznano, ze jednoczesne udzielanie pomocy spotecznej i realizowanie inicjatyw sprzyjajacych integracji

i aktywizacji mieszkaincOw gminy przez tg samg jednostke (CUS) jest dobrym rozwigzaniem.

Za ,,zdecydowanie” dobre uwazata je potowa respondentéw. Jedna trzecia zachodniopomorskich Centrow
Ustug Spotecznych uznata, ze jest to ,raczej” dobry pomyst. Najrzadziej wybierang odpowiedzig byto: ,trudno
powiedziec¢”

Ciekawym uzupetnieniem tego stanowiska byto stwierdzenie, ze nie byto mozliwosci w srednich i matych
gminach na utworzenie dwéch jednostek budzetowych zajmujacych sie osobno pomoca spoteczng i osobno
realizacjg dziatan sprzyjajacych integracji. Zanotowano odpowiedz, ze potgczenie obu form wsparcia
pozwala na zintensyfikowanie dziatan zgodnie z ustalonym planem pomocy dla ustugobiorcow. Kolejng
interesujgcy odpowiedzig byto uznanie, ze tylko cato$ciowe, indywidualne wsparcie mieszkanca, rodzin

i otoczenia miato szanse na realne odczucie wsparcia przez klientéw. Zwrdcono réwniez uwage na fakt,

ze CUS miaty wiedze o tym, czego potrzebujg mieszkancy i jakiej pomocy oczekiwali, co przyczynito sie do
skutecznosci wdrazanych rozwigzan.

W srednich lub matych gminach po prostu nie ma miejsca, zaplecza personalnego i technicznych

mozliwosci na funkcjonowanie dwéch odrebnych jednostek budzetowych, z ktérych jedna skupi
sie na pomocy spotecznej sensu stricte, a druga bedzie rozwijac ustugi spoteczne i integrowad
mieszkancow.

Zwrdocono réwniez uwage ma to, ze potgczenie obu form wsparcia pozwala intensyfikowac dziatania, zgodnie
z planem pomocy dla ustugobiorcéw.

ZNACZENIE ZEWNETRZNYCH ZRODEL FINANSOWANIA

W dziataniu CUS sg niezwykle istotne srodki zewnetrzne, co potwierdza potowa respondentéw.

Dostepnosé i mozliwosc statego korzystania z zewnetrznych zrédet finansowania byto
czynnikiem niezwykle istotnym i bardzo sprzyjajgcym, tak funkcjonowaniu i ,krzepnieciu”

CUS, jak i rozwijaniu koordynowanych przezen ustug spotecznych.

Twierdzacej odpowiedzi w powyzszym wzgledzie udzielita potowa zachodniopomorskich Centréw. Ponadto,
jedna trzecia zaznaczyta odpowiedz ,,sg istotne”, réwniez uznajgc wage i pomocny wymiar srodkéw
zewnetrznych. Zanotowano takze odpowiedz wskazujgcy na brak zdania w tej kwestii.

W udzielanych wyjasnieniach przewijata sie refleksja, ze srodki zewnetrzne pozwalaty realizowad szerszy
zakres dziatan niz podstawowa (ustawowa) aktywnos¢é CUS, poniewaz dzieki nim mozna wprowadzaé

i finansowac rézne ustugi, do ktérych mieszkancy danej gminy nie mieli dotgd dostepu. Ponadto, dostep

do zewnetrznych zrédet finansowania pomagat pracownikom CUS w rozwijaniu ich kwalifikacji zawodowych,
kompetencji i wyksztatcenia. Znajdziemy takze opinie, ze srodki zewnetrzne byty po prostu niezbedne
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do istnienia i dziatalnosci CUS, gdyz lokalny samorzad nie jest w stanie pokry¢ kosztéw jego codziennego
funkcjonowania. Niejako w ,,opozycji” do przedstawionej opinii byta inna, gtoszaca, ze CUS moze realizowac
swoje cele w oparciu o posiadany przez siebie budzet, a mozliwos¢é finansowania niektdrych aspektow

lub dziedzin jego aktywnosci ze zrodet zewnetrznych, pozabudzetowych jest jedynie (mitym) dodatkiem.

Jak wida¢, potrzeba pozyskiwania srodkéw z innych zrddet niz budzetowe, byta dla réznych CUS sprawg
o réznym poziomie znaczenia. Przewazata jednak opinia, ze byty one wazne dla funkcjonowania Centrum
Ustug Spotecznych.

SYSTEM MONITROWANIA | EWALUOWANIA UStUG SPOLECZNYCH W CUS

Dwie trzecie sposréd zbadanych CUS opracowato wystandaryzowany system monitorowania i ewaluowania
swiadczonych ustug. Wsrdd nich jedno centrum potwierdzito istnienie systemu, lecz przyznato, ze nie
zawierat on wszystkich wymaganych w nim elementéw.

Mozna wiec powiedzieé, ze opinie zachodniopomorskich CUS sg w tej kwestii zréznicowane, tym bardziej, ze
odmienne postawy zaobserwowano takze w odniesieniu do tych Centrow, ktére do tej pory takiego systemu
nie opracowaty: jeden planuje go wdrozy¢ w najblizszej przysztosci, a drugi nie ma takiego zamiaru.

CUS - WLASCIWY KIERUNEK ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH DLA KAZDEJ GMINY?

Zdania dyrektorow w tym zakresie okazaty sie by¢
podzielone. Potowa uznata go za dobry kierunek
rozwoju (jedna - za bardzo dobry), poniewaz nie ma

zadnej innej alternatywy. Jednak druga pofowa, Spostrzezenie - “z uwagi

z wyczuwalnym dystansem, wybrata wariant na réznice w funkcjonowaniu

odpowiedzi , trudno powiedzie¢”. gmin i ich mozliwosci
finansowania ustug z budzetow

Z catosci badania wynikato, ze tworzenie CUS nie wiasnych” — zdaje sie

jest dobrym rozwigzaniem dla kazdej gminy. Z tego podkresla¢ wystepowanie silnej

zaleznosci na linii: finansowanie

powodu Zespdét Badawczy zdecydowat sie postawic CUS — dziatanis ClIE]

hipoteze, ze Centra Ustug Spotecznych sg dobrym
rozwigzaniem tylko dla wiekszych gmin.

KONIECZNOSC ZMIAN PRAWNYCH

Wiekszos¢ Dyrektorow uwazato, ze zdecydowanie potrzebne sg zmiany w prawie dotyczagcym tworzenia
i funkcjonowania CUS, mniejsza czes¢ udzielonych odpowiedzi potwierdzato te opinie, ale w sposéb
bardziej zachowawczy (,raczej tak”). Jest to bardzo mocny gtos osdéb kierujgcych dziataniem CUS w strone
twodrcéw prawa, zasugerowali ewentualne zmiany w legislacji zwracajac uwage na takie zagadnienia, jak:

= zmniejszenie wymagan dotyczgcych pracownikéw CUS, poniewaz obecne utrudniaty znalezienie,
zatrudnienie odpowiednich kadr szczegdlnie w matych gminach

= zmiany zapiséw dotyczgcych finansowania ustug spotecznych

= rozwazenie wprowadzenia zapisdw umozliwiajgcych potencjalny powrdt z CUS do wczesniejszej formy
funkcjonowania, gdyby okazato sie, ze CUS w danej gminie nie spetnit swoich zadan

=  brak mozliwosci przytaczenia sgsiedniej gminy do juz istniejgcego CUS - utworzenie miedzygminnych CUS
jest mozliwe tylko na poczatku procesu przeksztatceniowego.
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ZALETY | WADY CUS ZDANIEM DYREKCIJI CUS
Zaletami tej formy funkcjonowania i rozwoju ustug spotecznych sa:

= dotarcie do wiekszej czesci spotecznosci lokalnej, wyjscie poza ,,zamkniety krag” odbiorcéw pomocy
systemowej

= mozliwo$é realizowania réoznorodnych dziatan, co byto niemozliwe w innej formule

= czytelnosc , katalogu” ustug oferowanych przez CUS

= mozliwosé sieciowania i szerszej wspotpracy

= poprawa wizerunku ,polityki” i ,,pomocy’” spotecznej w stosunku do poprzednich rozwigzan, lepszy odbiér
spoteczny CUS.

Wadami tej formy funkcjonowania i rozwoju ustug spotecznych zauwazonymi przez Dyrekcje s3:

= zmiana nazwy jednostki, co wprowadzito nieco zamieszania wsérdéd osdb szukajgcych wsparcia
= przeksztatcenie, zgodnie z ustawg, odbierato pracownikom czes¢ wypracowanych przywilejow i status
pracownika socjalnego, co dla niektérych byto bardzo trudnym doswiadczeniem - wymaga to zmian
ustawowych

»Sztywnosc” zasobow kadrowych — przypisanie okreslonej struktury CUS bez uwzgledniania
indywidualnych mozliwosci i potrzeb oraz ,nieréwne” traktowanie pracownikéw - odejscie od pracownikéw
pomocy spotecznej
= brak zapewnionego finansowania i koniecznos$¢ siegania po srodki zewnetrzne w celu utrzymania szerszej
oferty ustug spotecznych dla mieszkancéw
= koniecznos¢ wytaniania podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji czesci ustug, co bywa powazng
bariera
= zbyt duza biurokratyzacja dziatan.

RADY “PIONIERSKICH” CUS DLA PRZYSZtYCH CENTROW
Rady funkcjonujacych CUS dawane instytucjom, ktére chcg is¢ w ich slady:

= nalezy bardzo wnikliwie sprawdzic¢
potencjat i potrzeby - ocenié, co jest, co
mamy, czego naprawde potrzebujemy, jak
rowniez oceni¢ mozliwosci finansowania

dziatalnosci CUS w dtuzszej perspektywie “Tam, gdzie brakuje
czasowej liderow i Srodowisk

= nalezy rozmawiaé z pracownikami aktywujacych
przeksztatcanej jednostki i wyjasni¢ im mieszkancow, centra
wszystkie watpliwosci, dobrze tez jest us|ug spo{ecznych
wiaczy¢ jak najwiekszg liczbe pracownikéw zaczynaja pehnié taka

w proces przeksztatcenia role”

= nalezy zrobi¢ doktadng i prawdziwg

diagnoze potrzeb spotecznych

= nalezy zadbad o zrozumienie
i przychylno$¢ wtadz samorzgdowych i spotecznosci lokalnych co do planowanych/realizowanych zmian
= “nie bojcie sie zapytac o istniejgce i wypracowane przez inne CUS dokumenty” — kolejne Centra bedg
miaty juz gotowe wzorce i utatwiony start

B “wymagaijcie od siebie i badZcie gtodni wiedzy”.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN Z UDZIAtEM DYREKTOROW
CUS A POSZCZEGOLNE GRUPY ODBIORCOW

= Dziatalnos$¢ CUS zdecydowanie pozytywnie wptywa na rozwdj ustug dla oséb w wieku senioralnym

oraz w kryzysie bezdomnosci.

= Dyrektorzy zachodniopomorskich CUS raczej pozytywnie postrzegajg wptyw dziatalnosci CUS na wszystkie
grupy spoteczne.

= Sposoby i realizatorzy ustug dla poszczegdlnych grup odbiorcéw sg zréznicowani i $cisle powigzani

z potrzebami lokalnymi oraz strukturg organizacyjna kazdego z CUS. Mozna to okresli¢ mianem
indywidualnego podejscia lokalnego.

= Realizacja ustug spotecznych w CUS przez osoby fizyczne lub w formie samopomocy nie jest rozwigzaniem
powszechnie stosowanym w zachodniopomorskich Centrach Ustug Spotecznych.

= Wszystkie CUS koncentrujg swoje dziatania na problemach spotecznych znajdujgcych odzwierciedlenie

w dokumentach strategicznych gmin, na ktérych terenie dziataja.

DZIAtALNOSC CUS A ROZWOJ RYNKU UStUG SPOLECZNYCH

Wypowiedzi interlokutoréw, oddajgce obraz sytuacji:

»Zamiast skupiac sie na wtasciwej pracy, CUS musi szukaé na site organizacji pozarzagdowych poza gming,
ktdre bedg mogty i chciaty realizowac tego typu ustugi. Nie jest to zadaniem prostym, szczegdlnie w
mniejszych gminach wiejskich.”

»Nie zawsze sg chetni, aby zaktadaé podmioty ekonomii spotecznej, a tych, ktdre dziatajg w naszej gminie
w interesujgcych nas obszarach po prostu nie ma”.

Zdaniem CUS nie powinno sie wprowadza¢ ustawowych lub odgérnych minimalnych limitéw

dziatan zlecanych PES.

Nie kazda gmina ma odpowiednie zaplecze funkcjonujgcych podmiotéw ekonomii spotecznej na swoim
obszarze i taki wymdg moze powodowac niepotrzebne komplikowanie dziatalnosci.

DZIAtALNOSC CUS A ROZWOJ RYNKU WYKONAWCOW UStUG SPOLECZNYCH

=  CUS w wojewddztwie zachodniopomorskim miaty bardzo duze opory i obawy przed wdrozeniem
ustug w petni odptatnych.

=  Jednoczesnie ustugi odptatne lub czesciowo odptatne byty traktowane jako bardziej atrakcyjne
przez samych klientéw CUS.

DZIAtANIA INFORMACYJNO-PROMOCYIJNE CUS

=  Wiekszos¢ CUS wykorzystywata te same, sprawdzone, kanaty informacyjne, ktére w opinii ich Dyrekgji,
spetniaty swojg role.
= CUS stosowaty réznorodne formy dziatarh promocyjnych i informacyjnych dostosowanych do lokalnych
uwarunkowan, wsréd nich m.in.:

2 pikniki rodzinne,

2 festyny gminne,
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< social media,
2 ulotki rozdawane na ulicy,
2 informacja przekazywana przez lokalne wtadze samorzadowe.

ZADOWOLENIE SPOLECZNE Z UTWORZENIA CUS:

= Dyrektorzy CUS uwazajg, ze mieszkancy sg zdecydowanie zadowoleni z otrzymanego wsparcia ze strony
Centrum.

= CUS s postrzegane przez mieszkancéw jako
,€0$ atrakcyjniejszego” niz OPS, nie sg
stygmatyzowane tym, ze z jego ustug korzystaty
tylko osoby niezaradne zyciowo, biedne czy

chcace nadmiernie wykorzysta¢ mozliwosci, CUS dajq szersze

jakie daje system. mozliwosci dziatania

= Dyrektorzy CUS uwazali, ze pofaczenie niz ustawowe jednostki
dziatan sprzyjajacych integracji i aktywizacji realizujace polityke
lokalnej spotecznosci z udzielaniem pomocy spoteczng w gminach.

spotecznej byto dobrym pomystem.

Ponadto, finansowe srodki zewnetrzne

pomagajgce realizowac zadania CUS sg wazne
dla ich rozwoju. Wiekszo$¢ CUS uwazata réwniez, ze wystandaryzowany system monitorowania
i ewaluowania swiadczonych ustug pomagat w realizacji zadan i byt waznym elementem efektywnej pracy.

Respondenci zwracali uwage na fakt, ze CUS nie jest rozwigzaniem dobrym dla kazdej gminy, a do tego jest
drogg w jedng strone, dlatego nalezy dobrze rozwazy¢ wtasne mozliwosci i alternatywne drogi realizacji
polityki spotecznej oraz rozwoju ustug spotecznych, nim zdecyduje sie na to rozwigzanie.
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Badania CUS z udziatem pracownikdéw

Spojrzenie osdb zatrudnionych w Centrach na ich funkcjonowanie dato szanse na holistyczne ujecie mocnych
i stabych stron CUS, dlatego tez poznanie tej perspektywy stato sie kolejnym elementem przeprowadzonego
przez ROPS badania. W badaniu wzieto udziat 219 pracownikoéw CUS.

Zgodnie z danymi pozyskanymi z dokumentéw opublikowanych przez CUS w wojewoddztwie
zachodniopomorskim zatrudnionych w nich byto 447 oséb (z czego czes¢ to m.in. obstuga administracyjna,
informatyczna, pracownicy wykonujacy ustugi zwigzane z utrzymywaniem czystosci, a cze$¢ to specjalisci
pracujgcy bezposrednio z klientem w terenie —np. opiekunowie rodzinni).

Liczba oséb ) .
Cus ) Liczba respondentéw Procent
zatrudnionych
Goleniéow 63 28 44,44%
tobez 42 18 42,86%
Kotobrzeg 105 26 24,76%
Koszalin 222 115 51,80%
Resko 28 17 60,71%
Swidwin 30 14 46,67%
RAZEM 447 219 49%

Tabela 3. Udziat liczby respondentéw w ogdlnej liczbie zatrudnionych w CUS.

Z informacji pozyskanych w trakcie przeprowadzonych wywiaddéw, ustalono, ze liczebno$¢ ta nie oznacza
ogotu zatrudnionych w placdwce, ale obejmuje tych pracownikéw, ktdrzy sg najsilniej i bezposrednio zwigzani
z dziataniem CUS, co podniosto wiarygodnos¢ grupy badawczej jako miarodajnego zrédta informacji.

Dobdr pytan w ankiecie pozwolit na poznanie, w jaki sposéb pracownicy CUS postrzegajg Centra jako
alternatywe dla wczesniej dziatajgcych struktur realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY RESPONDENTOW

Respondenci to w zdecydowanej wiekszosci osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z obstuga
swiadczonych przez CUS ustug spotecznych (65,9%). Az 20,5% uczestniczacych w badaniu nie podato swojej
funkcji (co mogto wynikac¢ réwniez z faktu, ze trudno im byto przypisaé swoje stanowisko do ktérejs

z zaproponowanych kategorii), 6,8% zatrudniona byta na stanowiskach kierowniczych (z wytgczeniem
Dyrektoréw, ktérzy wzieli udziat w badaniu skierowanym bezposrednio do kadry zarzgdzajacej). Niespetna co
dwudziesta osoba (3,7%) petnita funkcje koordynatora bgdz koordynatorki indywidualnych planéw ustug
spotecznych (KIPUS). Organizatorami spotecznosci lokalnej (OSL) byto 1,8% osdb, a organizatorami ustug
spotecznych 1,4%. Wiekszos$¢ z osdb biorgcych udziat w badaniu posiadata staz pracy w instytucjach
(organizacjach) zwigzanych z realizacjg polityki spotecznej, ktéry wynosit powyzej 10 lat (44,7%), niemal jedna
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czwarta od 5 do 10 lat (22,8%), blisko jedna pigta od 5 do 10 lat (21%) a najmniejsza grupa pracownikéw
dysponowata stazem ponizej 2 lat (11,4%).

Taki rozktad odpowiedzi dos¢ wyraznie podkresla doswiadczenie pracownikéw CUS w pracy zwigzanej
z polityka spoteczna.

1. Ocena wptywu CUS na rozwdj ustug spotecznych

Pracownicy CUS byli zdania, ze dziatanie ich jednostek przyczynito sie do rozwoju ustug spotecznych

w gminach. ,Zdecydowanie tak” odpowiedziata na to pytanie niemal potowa respondentéw (49,8%),

a ,raczej tak” ponad jedna trzecia (34,2%). tacznie zatem 84% pracownikéw potwierdzito pozytywny wptyw
dziatania CUS na rozwdj ustug spotecznych. Jedna na dziesie¢ oséb (11,4%) udzielita odpowiedzi ,, trudno
powiedzie¢”. Odpowiedzi odzwierciedlajgcych negatywny charakter dziatania CUS na rozwdj ustug
spotecznych byto zaledwie 4,5% - w tym ,raczej nie” 2,7% a ,,zdecydowanie nie” 1,8%. Generalnie mozemy
przyjaé, ze osoby pracujgce w CUS sg w wiekszosci przekonane o stusznosci procesow przeksztatceniowych.

Wiekszos¢ uczestnikdw badania byto przekonanych, ze dziatanie CUS przektadato sie na wiekszg

liczbe osdb korzystajacych z ustug spotecznych swiadczonych w gminie, jak réwniez poprawito
dostepnos¢ do nich.

Liczba oséb korzystajacych z ustug spotecznych po powstaniu CUS zdecydowanie zwiekszyta sie zdaniem
niemal potowy (43,4%) respondentdw, a raczej zwiekszyta zdaniem ponad jednej trzeciej badanych
pracownikéw (38,4%), natomiast sama dostepnosé ustug spotecznych ulegta zdecydowanej poprawie
zdaniem 47,5% osdb, z kolei ,,raczej tak” zaznaczyto 38,8% respondentdw. Rozktad negatywnych odpowiedzi
(,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”) byt zblizony w obu przypadkach. Tylko 3,2% badanych uwazata, ze liczba
0s6b korzystajgcych z ustug nie zwiekszyta sie (przy czym stwierdzono marginalny odsetek zdecydowanych
odpowiedzi negatywnych). Nieco wieksza liczba respondentdw, ale nadal stanowigca zdecydowang
mniejszos¢ (5,1%) uznata, ze dziatalnos¢ CUS w gminie nie poprawita w niej dostepnosci do ustug
spotecznych.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ pracownikéw CUS jest zdania, iz dziatanie Centrum
utatwiato mieszkaricom gminy zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb zwigzanych z ustugami spotecznymi.
Dodaé nalezy, ze odpowiedzi pozytywne przy tym pytaniu nie byty jednoznaczne. , Raczej tak” odpowiedziato
nieco ponad 40% badanych (40,2%), a ,,zdecydowanie tak” niemal drugie tyle (38,8%). Co sz6stg odpowiedzig
(16%) byto ,trudno powiedzie¢”. | ponownie co dwudziesta osoba (5,1%) dawata odpowiedZ negatywng

(w tym, ze ,zdecydowanie nie” wybrato 1,4% ogdétu badanych).

2. Ocena wptywu CUS na rozwdj rynku realizatoréw ustug spotecznych

Trudniej byto uzyskaé jednoznaczng odpowiedz na pytanie, czy dziatanie CUS wptyneto na rozwaj rynku
potencjalnych ustugodawcdw swiadczacych ustugi spoteczne w gminie. Niemal jedna trzecia respondentéw
(27,9%) nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie. Podobna grupa (23,7%) uwazata, ze dziatanie CUS
zdecydowanie oddziatywato na rozwdj rynku ustugodawcéw swiadczacych ustugi spoteczne w gminie. Ponad
jedna trzecia tez raczej zgadzata sie z tym twierdzeniem (37% odpowiedzi). Jednakze juz co dziesigty
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pracownik uwazat, ze CUS nie rzutowat na rozwéj tego rynku. Negatywng odpowiedz ,raczej nie” na to
pytanie udzielito 9,6% badanych, a ,zdecydowanie nie” 1,8%.

CUS A INTEGRACJA | AKTYWIZACJA MIESZKANCOW

Zdaniem pracownikéw CUS dziatanie ich jednostek sprzyja integracji i aktywizacji mieszkaricow gminy.
Odpowiedzi ,raczej tak” na to pytanie udzielito 39,3% badanych, a ,,zdecydowanie tak” nieco ponad jedna
czwarta oséb (28,8%). Co czwarty respondent (25,6%) nie potrafit odpowiedzie¢ jednoznacznie udzielajgc
odpowiedzi - ,trudno powiedzie¢”. Zdania pracownikéw CUS w kwestii tego, czy CUS odzwierciedlat wzrost
rozwoju w gminie, w ktérej funkcjonowat rynek potencjalnych ustugodawcdéw swiadczacych ustugi spoteczne,
sg podzielone. Negatywnie wptyw CUS na integracje i aktywizacje mieszkaricow gminy ocenito 6,4%
uczestniczgcych w badaniu - w tym 1,4% udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”, a ,raczej nie” 5%.

POROWNANIE WARUNKOW PRACY W CUS | POPRZEDNICH STRUKTURACH (OPS)

Osobnym tematem wstepnych analiz byto zbadanie subiektywnego postrzegania przez pracownikéw CUS
warunkéw pracy w poprzednich instytucjach (ktére ulegty przeksztatceniu w CUS) oraz w samym Centrum.
Niemal jedna trzecia (29,2%) osdb pracujgcych w CUS deklarowata, ze raczej odczuta réznice w pracy
pomiedzy poprzednig instytucjg a obecna. Blisko jedna czwarta ankietowanych (22,4%) byta bardziej
przekonana w tej opinii udzielajgc odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”. Z kolei co szdsta osoba (15,5%) nie
potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Niemal co pigta (18,3%) nie pracowata wczesniej w OPS

lub w innej jednostce zajmujacej sie polityka spoteczng. Natomiast 14,6% osdb nie widziato réznicy pomiedzy
wczesniejszg pracg i obecnym miejscem zatrudnienia, przy czym zauwazy¢ nalezy, ze tylko 0,9% badanych
byto zdecydowanych w tym stwierdzeniu. Badanie koncentrowano réwniez na kilku najwazniejszych
czynnikach okreslajgcych procesy pracy w CUS, takich jak: szybko$¢ podejmowania decyzji, jakos¢ kontaktow
z odbiorcami ustug, liczba swiadczonych wczesniej i teraz ustug, satysfakcja oséb zatrudnionych z pracy,
zadowolenie mieszkarnca z obstugi, organizacja i warunki pracy, mniejsza biurokracja.

Szybkos¢ podejmowania decyzji

= Nieco ponad jedna trzecia (35,6%) pracownikéw CUS odpowiedziata ,trudno powiedzie¢” na to pytanie

= Zmiane na lepsze w zakresie podejmowania decyzji zauwazyto 38,4% badanych (21,5% ,raczej tak” i 16,9%
»zdecydowanie tak”)

= Brak zmiany dostrzegto w tej sytuacji nieco ponad jedna czwarta zatrudnionych w CUS (26,0%), w tym
opinie ,zdecydowanie nie” zaznaczyto 4,6% ogdtu badanych.

Jakos¢ kontaktow z odbiorcami ustug

= Ponad potowa (53,4%) pracownikéw CUS uwazata, ze jakos$¢ kontaktéw z odbiorcami ustug ulegta
poprawie - w tym 16,4% udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, a 37,0% ,raczej tak”

= Niemal jedna trzecia badanych (29,7%) nie potrafita dokona¢ oceny tej kwestii (odpowiedzi ,trudno
powiedziec”)

= Pozostata czes$¢ (16,9%) - a wiec co szésta zbadana osoba pracujgca w CUS - uwazata, ze jakos$¢ kontaktow
z odbiorcami ustug nie ulegta poprawie - w tym 14,6% stwierdzita, ze taka sytuacja miata miejsce ,raczej”,

a 2,3% ,,zdecydowanie”.
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llos¢ swiadczonych ustug

= Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (70,3%) uwazata, ze zwiekszyta sie ilos¢ Swiadczonych przez CUS
ustug w stosunku do ilosci tych, ktore oferowano przed przeksztatceniem, w tym 35,7% pracujgcych w CUS
zdecydowanie byto tego zdania, a odpowiedzi ,raczej tak” udzielito 34,6% badanej grupy

= Niemal co czwarta osoba (22,4%) nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie

= Niewielka cze$¢ sposrdod badanych pracownikéw (7,3%) uwazata, ze liczba ta nie zwiekszyta sie (w tym
jedynie 0,5% udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie”).

Satysfakcja z pracy

= Niemal potowa (49,3%) kadry CUS uznato, ze odczuwa wiekszg satysfakcje z pracy w nowej formule (CUS) -
z tego 31,5% ,raczej tak”, a 17,8% ,,zdecydowanie”

= Niemal jedna trzecia (30%) na pytanie, czy odczuwajg wiekszg satysfakcje z pracy po przeksztatceniu

w CUS odpowiedziata , trudno powiedzie¢”

= Nieco ponad jedna pigta zapytanych oséb (21%) nie odczuta wiekszej satysfakcji z pracy, w tym 6,9% -
zdecydowanie, a 14,1% raczej nie.

Zadowolenie klientow z obstugi

= Niemal potowa (49,8%) pracownikéw CUS uwazata, ze klienci sg zadowoleni z ich obstugi przez Centrum -
w tym 31% byta nieco ostrozniejsza w tej kwestii udzielajac odpowiedzi ,raczej tak”, a 18,8% odpowiedziato
»,Zzdecydowanie tak”

= Prawie potowa (44,7%) pracownikdw CUS nie byta w stanie stwierdzi¢, czy klienci korzystajacy z ustug CUS
byli zadowoleni z obstugi

= Tylko co dwudziesty pracownik (5,5%) wyrazit opinie, ze mieszkancy nie sg zadowoleni z jakosci obstugi,
jaka oferuje CUS, w tym tylko 1,8% badanych byta zdecydowana w tej ocenie.

Organizacja i warunki pracy w CUS

= Nieco ponad potowa (52,9%) pracownikéw CUS uwazata, ze poprawita sie organizacja i warunki ich pracy
w momencie utworzenia Centrum - co pigta (20,5%) osoba zatrudniona w CUS zdecydowanie byta tego
zdania (pozostate 32,4% odpowiedziato ,raczej tak”)

= Niemal co trzeci respondent (28,8%) nie byt w stanie ocenic¢ tego, czy organizacja i warunki pracy ulegty
poprawie po utworzeniu CUS

= (o pigta badana osoba (18,3%) uznata, ze warunki i organizacja nie ulegty poprawie - przy czym
zdecydowanie to zdanie podtrzymuje 5,5% osdb, a pozostate 12,8% odpowiedziato ,raczej tak”.

Biurokracja

=  Wiekszos¢ pracownikéw CUS uwazata, ze wraz z powstaniem CUS nie zmniejszyta sie biurokracja - tego
zdania byto 53,9% badanych - w tym: 31% uwazato, ze biurokracja ,raczej nie” zmniejszyta sie, a 22,9% byta
zdecydowana w tej ocenie

= Ponad (26%) osdb zatrudnionych w CUS nie potrafita ocenic tej kwestii, natomiast 20,1% uwazato, ze
zmniejszyta sie biurokracja - z tego tylko 9,1% byta zdecydowana w swojej ocenie, a 11% uzywato bardziej
stonowanej odpowiedzi ,raczej tak”.

Na pytanie, czy udzielanie pomocy spotecznej i jednoczesnie realizowanie dziatan sprzyjajgcych integracji

i aktywizacji mieszkancéw gminy przez te samg jednostke jest dobrym rozwigzaniem, pracownicy CUS udzielili
pozytywnych odpowiedzi. Wiekszo$¢ z nich (72,6%) uznata to za dobre rozwigzanie — przy czym grupa 37,4%
0s6b sposréd ogdtu badanych uwazata takie rozwigzanie za zdecydowanie pozytywne. Jedna pigta
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respondentéw (20,5%) nie potrafita dokonaé oceny tej sytuacji. Zdecydowana mniejszos¢ (6,9%) stwierdzita,
ze potgczenie dziatan zwigzanych z pomoca spoteczng i tych sprzyjajacych integracji nie jest dobrym
pomystem, w tym tylko 0,9% pracownikéw byto zdecydowanych w tym stwierdzeniu.

Wiekszos¢ pracownikéw CUS uznata, ze tworzenie Centréw Ustug Spotecznych to dobry

kierunek rozwoju i wdrazania ustug spotecznych w gminach.

Tego zdania byto 79,5% wszystkich objetych badaniem osdb (w tym 42,5% biorgcych udziat w badaniu
uznawata to za zdecydowanie dobry kierunek dziatan). Kolejne 16,9% ankietowanych nie potrafito udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Niespetna co dwudziesta pigta osoba pracujgca (3,6%) uznafta, ze
powotywanie CUS nie byto dobrym rozwigzaniem — przy czym zdecydowanych w tym twierdzeniu byto
jedynie 1,8%. Dosc¢ podzielone byty opinie kadr CUS na temat tego, czy mieszkarcy gminy byli zadowoleni
z dziatania CUS. Zdecydowanie ponad potowa (57,6%) uwazata, ze tak - w tym 19,2% byto zdecydowana w tej
opinii, a 38,4% udzielito odpowiedzi ,raczej tak”. Dos¢ liczna grupa respondentéw (40,2%) odpowiedziata
na to pytanie ,trudno powiedzie¢”. Tylko 2,2% objetych badaniem uznato, ze mieszkaricy gminy nie s
zadowoleni z dziatania CUS, w tym odpowiedz — ,,zdecydowanie nie byli zadowoleni” padta tylko w 0,5%
przypadkéw. Podczas badania zapytano personel CUS o to, co mozna poprawi¢ w swiadczonych ustugach
oraz co nalezatoby poprawic¢ w funkcjonowaniu CUS, aby ich praca byta bardziej satysfakcjonujgca

i efektywna.

CO MOZNA POPRAWIC W SWIADCZONYCH UStUGACH

Kadra CUS udzielita zblizonych odpowiedzi:

= Nalezy rozszerzy¢ zakres swiadczonych przez CUS ustug spotecznych

= Nalezy zwiekszy¢ Swiadczone przez CUS ustugi spoteczne.

Pojawialy sie takze sugestie dotyczace:

= |ntensyfikacji dziatarh promocyjnych i informujgcych o dziataniach CUS

= Uproszczenia procedur oraz jezyka urzedowego dla oséb korzystajgcych z CUS, czy tez zmniejszenia
biurokracji

= Zapewnienia trwatosci finansowania ustug spotecznych.

CO MOZNA POPRAWIC W DZIALANIU CUS

Pracownicy CUS uznali, ze na ich satysfakcje i efektywnos¢ w pracy wptynetyby pozytywnie
nastepujace dziatania/zmiany:

Zmniejszenie biurokracji
Podniesienie wynagrodzenia

Zwiekszenie liczby os6b zatrudnionych w CUS
Utatwienie dostepnosci do szkolen i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, w tym réwniez
z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

g

;;"-' Pomaorze
*" Zachodnie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




3. Wnioski i rekomendacje z badan z udziatem pracownikow CUS

Kadry zachodniopomorskich CUS posiadajg wieloletnie doswiadczenie w pracy
w instytucjach zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu polityki spotecznej, co wskazuje

na wysokie przygotowanie merytoryczne do powierzonych im obowigzkdw.

Dziatalno$¢ CUS a rozwdj ustug spotecznych

Zdaniem Kadry CUS, dziatanie centréow ustug spotecznych:

= zwiekszyto liczbe osdb korzystajgcych z ustug spotecznych swiadczonych w gminie, jak réwniez poprawito
dostepnosc do nich

= utatwito mieszkaricom gminy zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb zwigzanych z ustugami
spotecznymi.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw CUS uznata, ze tworzenie centréw ustug spotecznych to dobry

kierunek rozwoju i wdrazania ustug spotecznych w gminach.

Wiekszo$¢ sposrdd oséb pracujgcych w centrach ustug spotecznych uwazata, ze dobrym rozwigzaniem byto

udzielanie pomocy spotecznej i jednoczesna realizacja dziatan sprzyjajacych integracji i aktywizacji

mieszkancow gminy przez tg sama jednostke.

Zdania pracownikéw CUS w kwestii tego, czy CUS przektada sie na rozwdj rynku ustugodawcédw swiadczgcych

ustugi spoteczne w gminie, w ktdrej funkcjonuje, sg podzielone.

e Potowa pracownikéw CUS uwazata, ze klienci ustug swiadczonych przez CUS sg zadowoleni z tego, w jaki

sposdb sg obstugiwani.

Zdaniem pracownikéw CUS dziatanie Centrum Ustug Spotecznych sprzyjato integracji

i aktywizacji mieszkancéw gminy.

Dziatalno$¢ CUS a zadowolenie pracownikéw

= Osoby pracujgce w CUS wczesniej zatrudnione w jednostkach zajmujgcych sie polityka spoteczng
odczuwaty réznice pomiedzy wczesniejszym, a obecnym miejscem zatrudnienia — na korzys¢ pracy w CUS.
= Zdania pracownikéw CUS w kwestii tego, czy stworzenie Centrum poprawito szybkosé podejmowania
decyzji sg zréznicowane.

= Potowa pracownikdw uwazata, ze poprawita sie organizacja i warunki ich pracy w momencie utworzenia
Centrum Ustug Spotecznych.

= Potowa pracownikdow CUS uwazata, ze jakos¢ kontaktéw z odbiorcami oferowanych przez CUS ustug
spotecznych ulegta poprawie w stosunku do tej przed przeksztatceniem.

= Potowa pracownikdéw CUS odczuwata wiekszg satysfakcje z wykonywanej pracy w odniesieniu

do poprzedniej formuty zatrudnienia.
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Podsumowanie badan z udziatem dyrektoréw i pracownikédw CUS

Z przeprowadzonego badania kadry CUS wynika, ze postrzeganie procesu przeksztatcenia, jak

i funkcjonowania CUS przez dyrektoréw i pracownikéw nieznacznie sie rézni. Dyrektorzy spogladaja

na pewne zagadnienia w sposdb kompleksowy, szerszy, zwracajgc uwage na cate spektrum zachodzgcych
proceséw. Pracownicy nizszego szczebla skupiali sie na swoich obszarach dziatan.

Zaréwno Dyrektorzy CUS jak i Pracownicy zgodnie twierdzili, ze dziatalno$¢ Centréow

przyczynifa sie do rozwoju ustug spotecznych i poprawita ich jakosé.

= Kadra CUS wyrazata obawy zwigzane z wprowadzeniem ustug ptatnych lub czesciowo odptatnych

w swoich gminach

= Dyrektorzy CUS uwazali, ze mieszkancy gminy, sg dobrze o tym poinformowani, jednak Pracownicy

w swoich wypowiedziach czesto zwracali uwage na to, ze potrzebna jest wieksza promocja i informacja

o dziataniach CUS

= Osoby pracujgce w CUS uwazaty, ze powinno sie rozszerzyc zakres i zwiekszyc liczbe ustug

= Kadra stwierdzita zgodnie, ze jako$¢ ustug Swiadczonych przez CUS spotyka sie z zadowoleniem
mieszkancéw, a sam fakt przeksztatcenia w CUS wptynat pozytywnie na wizerunek dawnego OPS i ksztatt
relacji, kontaktow z odbiorcami ustug

Kadra CUS uznata zgodnie, ze udzielanie pomocy spotecznej przy jednoczesnej realizacji
dziatan sprzyjajgcych integracji i aktywizacji mieszkanncéw gminy przez tg samg jednostke

(CUS) jest dobrym rozwigzaniem.

= Jednomyslnie uznano, ze Srodki zewnetrzne sg niezwykle istotne dla efektywnej realizacji przez CUS jego
zadan, co wazne - podobne gtosy pojawiaty sie nawet w odpowiedziach udzielanych przez Pracownikdw.

= Najwiekszg trudnoscig, wedtug pracownikéw CUS, sg niesatysfakcjonujgce zarobki personelu Centrow
oraz wysoka biurokracja, nie tylko zwigzana z wykonywanymi przez nich zadaniami, ale réwniez dotykajgca
0s6b, ktdre chcg skorzystad z ustug spotecznych oferowanych przez CUS.
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Centra ustug spotecznych w opinii przedstawicieli organdw prowadzacych

RESPONDENCI | CEL TEGO ETAPU BADANIA

Grupe respondentéw tego etapu badania stanowili przedstawiciele samorzadéw wojewddztwa, pracownicy
szczebla kierowniczego (naczelnicy i dyrektorzy) z gmin z dziatajgcymi CUS.

Celem badania byto poznanie sposobu postrzegania przez przedstawicieli gmin transformacji

i funkcjonowania CUS jako alternatywy dla wczesniej dziatajgcych osrodkéw pomocy spotecznej.

Odpowiedzi uzyskano od przedstawicieli nastepujacych samorzadéw: Koszalina, Swidwina oraz Reska.
Na ankiete nie odpowiedziaty trzy pozostate samorzady, na terenie ktorych dziataty CUS.

Uzyskane odpowiedzi dajg mozliwos¢ oceny sytuacji w pewnym zakresie i pozwalajg na wyciggniecie
whnioskdw z badania.

POLACZENIE ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ Z ZADANIAMI INTEGRUJACYMI | AKTYWIZUJACYMI
MIESZKANCOW

= Wszyscy biorgcy udziat w badaniu uwazajg, ze udzielanie ustawowej pomocy spotecznej i jednoczesnie
realizacja dziatan sprzyjajacych integracji i aktywizacji mieszkancéw przez ta sama jednostke (CUS) jest
dobrym pomystem. Wiekszos¢ przedstawicieli samorzadéw udzielito odpowiedzi “zdecydowanie tak”,
pojawita sie tez odpowiedZ bardziej ostrozna “raczej tak”.

= Respondenci zwrdcili uwage na to, ze dziatania CUS w zakresie integracji, zwiekszajg jednoczesnie
aktywnos$¢ spotecznosci oraz podnosza wiarygodnos$¢ samego CUS.

= Badani przedstawiciele JST zwrdcili rGwniez uwage na to, ze takie podejscie pozwala lepiej rozpozna¢
potrzeby lokalnej spotecznosci, a to z kolei daje mozliwos¢ kompleksowego jej wspierania.

= |nteresujgcg opinig jest stwierdzenie, ze CUS powinno prowadzi¢ “jedynie dziatanie o charakterze
uzupetniajgcym wsparcie oferowane przez inne instytucje powotane do tego celu”. Moze to by¢ sygnat,
Ze tworzenie CUS nadal jeszcze budzi pewne obawy ze strony samorzgddw, ktére juz podjety sie tego
wyzwania. Z uwagi jednak na pojedynczy gtos w tym zakresie zespdt badawczy rozszerzy kolejng edycje
badania CUS o pytanie, ktdrego celem bedzie préba zgtebienia tego watku lub zastosuje inng metode
badawczg, ktéra pozwoli zdoby¢ przydatng wiedze na ten temat.

ZNAJOMOSC ZAKRESU DZIALAN CUS | ZADOWOLENIE Z OFEROWANYCH UStUG SPOLECZNYCH

= Zdaniem respondentéw, mieszkancy gmin wiedzg w jakich obszarach i w jaki sposéb mogg uzyskac
wsparcie w CUS. Odpowiedzi twierdzgcej na to pytanie udzielili wszyscy uczestnicy badania, przy czym
dominowaty odpowiedzi “raczej tak”, nad odpowiedziami “zdecydowanie tak”.

= Samorzady uwazajg, ze taki stan rzeczy bierze sie z dobrze prowadzonych dziatan promocyjnych

i informacyjnych. Zdaniem respondentéw wazny jest réwniez kontakt bezposredni z mieszkaricami, ktory
zapewnia Centrum Ustug Spotecznych. Ciekawe jest to, ze odpowiedzi jednostek samorzadu terytorialnego
wydajg sie by¢ mocno powigzane z odpowiedziami przedstawicieli CUS uzyskanymi we wczesniejszych
etapach badania.
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= Jednostki samorzadu terytorialnego sg przekonane, ze dziatajace na ich terenie CUS realizujg swoje
zadania w sposdéb efektywny. Wskazuje to na wysokie zaangazowanie samorzagdéw w proces
deinstytucjonalizacji, jak réwniez przekonanie o sensownosci takiego rozwigzania.

Potwierdzajg to odpowiedzi uzyskane na pytanie, czy mieszkaricy gminy sg zadowoleni ze wsparcia
oferowanego przez CUS. Wiekszos¢ badanych odparta “zdecydowanie tak” na pytanie prébujgce okresli¢
to zagadnienie. Dodatkowo udzielono wyjasnien, ze ustugi sg potrzebne i oczekiwane przez mieszkancow,
co potwierdza monitoring prowadzony przez CUS i gminy.

FINANSOWANIE CUS

Przedstawiciel samorzqddw, ktore wziety udziat w badaniu, stwierdzity, ze centra ustug

spotecznych stanowiq znaczgce obcigzenie dla budzetu gminy.

Badani byli w tej kwestii wyjatkowo jednomyslni. ROwniez pogtebione wypowiedzi pozwalajg zdiagnozowac
wyrazny problem zwigzany z finansowaniem CUS. Samorzgdy wyrazZnie zwracajg uwage na swoje
ograniczenia finansowe, wynikajgce z innych obcigzen budzetowych.

Samorzady uwazaja, ze Centra Ustug Spotecznych stanowig znaczace obcigzenie dla budzetu gminy.
Warto w przysztosci wypracowac mechanizmy, ktére umozliwig state finansowanie Centréow Ustug
Spotecznych ze $rodkow, ktére nie bedg pochodzity z budzetéw JST. Respondenci zwracajg takze uwage
na konieczno$é ponoszenia z roku na rok coraz wiekszych wydatkow na ustugi spoteczne wymagane od
samorzgddw na mocy ustaw, spowodowane np. rosngcymi wynagrodzeniami, zwiekszajgcymi sie kosztami
energii czy tez cen produktéw i ustug. Wszystkie zmiany gospodarcze i spoteczne powigzane z wydatkami

i kosztami majg ogromny wptyw na funkcjonowanie CUS.

DZIALALNOSC CUS A ROZWO) UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE

= Zdaniem wiekszosci respondentéw, dziatalnos¢ prowadzona przez CUS zwiekszyta liczbe oséb
korzystajacych z ustug spotecznych swiadczonych w gminie. Dwie trzecie badanych uwaza, ze taki stan rzeczy
ma miejsce “zdecydowanie”, a jedna trzecia, ze “raczej tak”.

=  Przedstawiciele samorzaddéw zwracajg uwage na to, ze z ustug CUS skorzystali réwniez ci mieszkancy
gminy, ktérzy do tej pory nie siegali po wsparcie od instytucji realizujgcych polityke spoteczng. Nowe ustugi
oferowane przez CUS, bez chociazby kryteridw finansowych, jak tez wyrazne oddzielenie dziatalnosci
Centrum od stricte pomocy finansowej i systemowej, znaczaco zwiekszyto zainteresowanie mieszkancéw
dziatalnoscig CUS. Takiego zdania jest wiekszos¢ respondentéw. Przedstawiciele samorzagdow zwracajg
rowniez uwage na nowoczesne podejscie CUS i wychodzenie naprzeciwko potrzebom mieszkaricéw gminy.

= Osoby objete badaniem uwazajg, ze dziatanie CUS utatwia mieszkaricom gminy zaspokajanie ich
indywidualnych potrzeb zwigzanych z ustugami spotecznymi oraz wptywa pozytywnie na rozwaj tych ustug
w spotecznosci lokalnej.

Te opinie zdecydowanie potwierdza wiekszosé respondentow.

WPLYW CUS NA ROZWOJ RYNKU WYKONAWCOW UStUG SPOLECZNYCH

Objete badaniem samorzady nie udzielity jednoznacznej odpowiedzi na to, czy dziatanie CUS wptywa

na rozwéj rynku potencjalnych ustugodawcéw $wiadczacych ustugi spoteczne w ich gminie. Zaden z badanych
nie udzielit ani pozytywnej, ani negatywnej odpowiedzi na to pytanie. Wszystkie samorzady twierdzg,

ze dziatanie CUS jest potrzebnym i dobrym krokiem w kierunku rozwoju ustug spotecznych. Osoby biorgce
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udziat w badaniu zwrdécity uwage na zwiekszenie dostepnosci ustug, rozszerzenie ich zakresu, a takze na coraz
lepszym postrzeganiu samego CUS przez lokalng spotecznosé.

POTRZEBNE WSPARCIE NA ETAPIE PRZEKSZTALCANIA W CUS

Na pytanie: “jakie wsparcie dla CUS, z perspektywy wtadz samorzgdu, byto najbardziej istotne podczas
procesu przeksztatcania?” uzyskane odpowiedzi okazaty sie bardzo zréznicowane. Jeden z samorzgddéw
zwrécit uwage na $cistg wspotprace urzedu z jednostka przeksztatcang, jak rowniez na konieczno$¢ diagnozy
potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych oraz zabezpieczenie srodkéw finansowych. Inna gmina
z podniosta kwestie nawigzania wspétpracy i korzystania z doswiadczen innych CUS, ktére juz funkcjonuja
w regionie czy nawet poza nim. Trzeci z samorzaddéw wskazat na koniecznos¢ zdobycia Srodkow
zewnetrznych, aby proces przeksztatcenia przeszedt sprawnie i skutecznie.

POTRZEBNE WSPARCIE DLA FUNKCJONUJACYCH CUS

Najbardziej istotnym wsparciem dla juz dziatajgcych CUS, zdaniem badanych samorzaddw, jest zapewnienie
srodkéw finansowych na realizacje ustug spotecznych oferowanych przez Centrum. Wszyscy badani
wskazali to jako jedyng potrzebe.

OBAWY | PROBLEMY ZWIAZANE Z TWORZENIEM CUS

Samorzady, podzielity sie swoimi najwiekszymi obawami zwigzanymi z procesem przeksztatcania.

= Po pierwsze: problemy natury prawnej, dotyczgce zapisdw ustawy, ktdre sg w niektdérych przypadkach
dos¢ trudne do realizacji.

= Podrugie: obawa przed brakiem mozliwosci nawigzania wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajacymi w gminie lub brakiem takich organizacji, co moze znaczgco utrudnia¢ funkcjonowanie CUS.

=  Po trzecie: podejscie radnych i catej spotecznosci, ktdrzy powinni dobrze zrozumiec ideg, jaka stoi

za utworzeniem CUS i tego, w jakiej formule bedzie ono dziatato w gminie.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze obawy przedstawicieli wtadz samorzadowych pokrywaja sie w znacznym
stopniu z wynikami badan przeprowadzonych wsrod dyrekcji i pracownikéw CUS. Odnoszgc sie

do uzyskanych danych, warto zwréci¢ uwage na fakt, iz w niektdrych gminach, w wyniku wyboréw
samorzgdowych doszto do zmiany lokalnych wtadz, co utrudnito uzyskanie petnych informacji.

MOTYWACIJA | PRZEStANKI DO UTWORZENIA CUS

Interesujacy rozktad odpowiedzi uzyskano réwniez na pytanie o to, co zachecito samorzgdy do podjecia sie
procesu przeksztatcenia. Ponizej przedstawiono wiodgce, odpowiednio pogrupowane odpowiedzi:

Odpowiedz 1: dane statystyczne i sprawozdania z dziatalnosci wskazywaty, iz zdecydowanie

zmniejszata sie liczba osob korzystajgcych z pomocy spotecznej, a problemy mieszkaricow
wychodzity poza dotychczasowe dziatania. Powyzsze dane jak i realizowane wsparcie na rzecz
mieszkaricow jasno dowodzity, iz nalezy zwiekszyc oferte wsparcia na rzecz 0séb starszych

i z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z problemami natury opiekuriczo-wychowawczej oraz w
obszarze ochrony zdrowia. Powstanie Centrum dawafo takie mozliwosci. Ponadto, mozliwosc
pozyskania zewnetrznego wsparcia finansowego determinowata podjecie decyzji w sprawie
utworzenia CUS.
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Odpowiedz 2:

Odpowiedz 3:

Gmina zdecydowata sie celem byto wyjscie naprzeciw potrzebom

na przeksztatcenie GOPS-u w CUS ze mieszkarcéw gminy.
wzgledu na mozliwosc stworzenia katalogu

ustug odpowiadajgcego na potrzeby

mieszkarncow oraz dotarcie do 0sob,

ktdre wczesniej nie korzystaty z pomocy

finansowej OPS.

JST ktére zdecydowaty sie na CUS, kierowaty sie przede wszystkim potrzebami swoich mieszkancéw,
a do utworzenia Centrum naktonifa ich mozliwos¢ spetnienia oczekiwan i zaspokojenia potrzeb spotecznosci
lokalnej co - w ich odczuciu - nie byto w petni mozliwe w ramach OPS.

To, ze samorzady, ktére uruchomity CUS uwazaja wykonany krok, po tym krétkim okresie czasu, za dobre
rozwigzanie, mogg $wiadczy¢ odpowiedzi udzielone na ostatnie z pytan: Czy, gdyby mozna byto cofngc czas,
to gmina zdecydowataby sie raz jeszcze na utworzenie CUS? Wszystkie JST biorgce udziat w badaniu
odpowiedziaty twierdzaco.

Respondent:

[...] wtadze samorzqddw dostrzegajq korzysci
wynikajgce z powstania CUS i uwazajq, ze jest
to odpowiedZ na zdiagnozowane potrzeby
mieszkarcow.

Respondent:

Gmina [...]Jzdecydowataby sie raz jeszcze na
utworzenie CUS. Z perspektywy czasu mozemy
zauwazyc jak istotng role odgrywa Centrum

w naszej Gminie.

Respondent:

[...] zdecydowatbym sie raz jeszcze na
utworzenie CUS, gdyz jest to duza szansa na
zaoferowanie naszym mieszkaricom szerszego
katalogu ustug, z ktorego mogliby skorzystac
bez wzgledu na status materialny.
Przedstawiciele lokalnej spotfecznosci
korzystajqgcy z ustug CUS oceniajg dostep do
swiadczenia tego typu wsparcia jako wysoki.
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1. Opinia jednostek samorzadu terytorialnego na temat CUS, w ktdérych planowane jest ich
utworzenie

RESPONDENCI I CEL

Celem tej czesci badania byto rozpoznanie oczekiwan i obaw przedstawicieli JST zwigzanych z planowanym
utworzeniem CUS na terenach ich gmin/miast. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 11 z 14 jednostek
samorzadu terytorialnego z wojewddztwa, ktére deklarowaty che¢ utworzenia CUS w ciggu kilku najblizszych
lat. Rdwniez gmina Karlino, ktéra w dniu 01.11.2024 r. utworzyta Centrum Ustug Spotecznych na swoim
obszarze, zostata w niniejszym badaniu uznana za jednostke planujgcg CUS ze wzgledu na zaawansowanie
prac badawczych w tym etapie.

OCENA ZADOWOLENIA SPOLECZNEGO ZE WSPARCIA REALIZOWNEGO PRZEZ OPS

Samorzady, ktdre planujg utworzenie Centrum Ustug Spotecznych na swoim terenie, uwazajg, ze mieszkancy
ich gmin s3 w miare zadowoleni ze wsparcia realizowanego przez jednostke organizacyjng, jaka jest
Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Zakres odpowiedzi byt zréznicowany - cztery samorzady nie potrafity lub nie chciaty dokonac¢ takiej oceny,
wiekszos¢ (szes¢ z badanych jednostek) stwierdzito, ze mieszkancy sg “raczej zadowoleni”, a nieliczni
przedstawiciele samorzadu uznali, ze lokalna spotecznosc jest “zdecydowanie zadowolona”. Ciekawym
uzupetnieniem danych liczcbowych sg réwniez odpowiedzi oséb badanych. Respondenci zwracali uwage

na brak skarg ze strony klientéw, ustawowy zakres udzielanego wsparcia, wzmacnianie dziatan projektami
zewnetrznymi (np. wspoétfinansowanymi ze srodkéw UE) ale réwniez ograniczenia zwigzane z zamknietym
katalogiem ustug czy brakiem monitoringu i badan satysfakcji odbiorcéw ustug.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze jakos¢ realizacji dziatan z zakresu pomocy spotecznej w gminach jest wysoka,
ale nie wszystko, co obecnie funkcjonuje, spotyka sie z pozytywnym odbiorem.

Respondent:

Pomoc spoteczna w przysztosci bedzie polegata gtownie na realizacji dziatan integracyjnych
i aktywizacyjnych mieszkaricow.

POLACZENIE ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ Z ZADANIAMI INTEGRUJACYMI | AKTYWIZUJACYMI
MIESZKANCOW

JST bardzo pozytywnie postrzegajg praktyke udzielania pomocy spotecznej i realizowania dziatan
sprzyjajacych integracji i aktywizacji mieszkanncow gminy przez te jednostke (CUS). Zdecydowanie za takim
rozwigzaniem opowiedziato sie dziesie¢ samorzgddw. Wiecej niz jedna czwarta z nich uznaty to za “raczej”
dobre rozwigzanie, a pozostate samorzady nie udzielity odpowiedzi.

Respondenci zwracali uwage na plusy takiego rozwigzania, a w szczegdlnosci:
= zwiekszanie zakresu i katalogu Swiadczonych ustug
= sprzyjanie integracji i aktywizacji mieszkancéw
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= pozytywng zmiane wizerunku pomocy spotecznej, do tej pory kojarzonej ze wsparciem finansowym
i ubdstwem
= |epsze wyczucie potrzeb lokalnej spotecznosci.

WPLYW (PRZYSZLEGO) POWSTANIA CUS NA LICZBE OSOB KORZYSTAJACYCH Z UStUG SPOLECZNYCH
W GMINIE | ROZWOJ TYCH UStUG

Zdaniem samorzgddéw, utworzenie CUS w ich gminach zwiekszy liczbe oséb korzystajacych z ustug
spotecznych. Ponad potowa respondentéw uznata, ze wptyw ten bedzie “zdecydowanie pozytywny”. Ponad
jedna czwarta gmin uznata, ze liczba osdb “raczej sie zwiekszy”, a blisko jedna pigta odpowiedziata: “trudno
powiedziec”.

Wielu respondentdw zwraca uwage, ze wzrost liczby korzystajgcych z CUS bedzie mocno skorelowany

z faktem, ze ustugi przestana byc kojarzone tylko i wytgcznie z finansowym i rzeczcowym wsparciem

dla oséb najbardziej potrzebujacych. niezaradnych czy marginalizowanych przez spoteczefistwo. Przyczyni
sie to do destygamatyzacji klientéw instytucji zwigzanych z pomocg spoteczng. Bardzo podobnie rozktadajg
sie odpowiedzi na pytanie o to, czy powstanie CUS poprawi dostepnos¢ do ustug spotecznych swiadczonych
w gminie. Ponad potowa JST uznaje, ze “zdecydowanie” poprawi, jedna czwarta gmin odpowiedziaty “raczej
tak”, a blisko jedna piagta - “trudno powiedziec”. Respondenci zwracali uwage na to, ze znaczacy wplyw na
zwiekszenie dostepnosci bedzie miat rozszerzony katalog ustug oferowanych przez CUS.

Na pytanie, czy CUS utatwi mieszkaricom zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb zwigzanych z ustugami
spotecznymi oraz wptynie na rozwdj tych ustug w spotecznosci lokalnej, ponad potowa JST odpowiedziato
“zdecydowanie tak”, blisko jedna pigta - “raczej tak”, a jedna czwarta stwierdzita, ze “trudno powiedziec”.

Respondent: Respondent:

CUS ma by¢ miejscem, w ktorych osoba Zaktadajgc, ze CUS jest “tworem” szytym
z dowolnym problemem lub pomystem ma na miare potrzeb mieszkaricéw gminy jest
dostac wsparcie ukierunkowane na te potrzebe. realna szansa na rozwdj ustug spotecznych
Skumulowanie tego w jednym miejscu podniesie w Srodowisku lokalnym.

dostepnosc realizacji tych ustug.

Samorzady planujace utworzenie CUS na swoim obszarze wydajg sie pozytywnie postrzega¢ wptyw
Centrum na rozwadj polityki spotecznej w gminie. Wiekszos¢ respondentéw dosé optymistycznie postrzega
wptyw CUS na rozwdj spotecznosci lokalnej w swojej gminie.

WPLYW (PRZYSZLEGO) POWSTANIA CUS NA ROZWOJ RYNKU DOSTAWCOW UStUG SPOLECZNYCH

Wspdtpraca CUS z podmiotami ekonomii spotecznej jest waznym elementem budowania nowoczesnego
systemu realizacji zadan polityki spotecznej, opartego o zasade deinstytucjonalizacji oraz lokalnosci.

W badaniach pojawito sie kilka sygnatow, ze wspoétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej jest raczej
trudna, gdyz bardzo $cisle wigze sie z tempem rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej, w tym z liczba
dziatajacych organizacji pozarzgdowych.

Badanie przeprowadzone w samorzadach planujgcych utworzenie CUS potwierdzajg wczesniejsze
spostrzezenia.
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Prawie potowa JST, na pytanie - “Czy powstanie CUS wptynie pozytywnie na rozwaj rynku potencjalnych
ustugodawcdw swiadczgcych ustugi spoteczne w gminie, w ktdrej funkcjonuje?”, udzielita odpowiedzi “trudno
powiedzie¢”. Nieco ponad jedna trzecia, ze powstanie CUS raczej wzmocni lokalne organizacje pozarzagdowe,
a marginalny odsetek gmin, ze “raczej nie” przy czym jednak dodano - "przewidujemy, ze CUS wpftynie na
rozwdj ustug, ale raczej w dtuzszej perspektywie”.

Wyjasnienia do udzielonych odpowiedzi rowniez pomagajg zrozumieé spojrzenie JST na zakres i formute
wspotpracy z PES. Podobnie, jak w wynikach uzyskanych podczas analizy gmin z juz funkcjonujgcymi CUS,
rowniez tutaj dostrzec mozna wyrazny indywidualizm poszczegdlnych samorzadow.

Ponownie, mniejsze gminy zwracajg uwage na bardziej ograniczone mozliwosci wspétpracy z organizacjami
samorzgdowymi, ktérych jest zdecydowanie mniej, niz w wiekszych gminach i miastach.

Niektdérzy respondenci majg nadzieje, ze CUS zmieni co$ w tym zakresie.

Respondent: Respondent:

By¢ moze mozliwosc dostepu do dziatalnosci CUS z racji moZliwosci dziatania w roznych
opartej na Swiadczeniu ustug spotecznych sferach Zycia spotecznego, w naturalny sposob
zmobilizuje naszych mieszkaricow do rozpoczecia bedzie potrzebowat realizatorow zadan. Moze
dziatalnosci w sektorze PES. to wptyngc na rozwdj lokalnych

. . e ustugodawcow.

Bardziej sceptyczna wypowiedz: g
Trudno na tym etapie ocenic, jak powstanie CUS
wpftynie na rozwdj rynku potencjalnych
ustugodawcdow swiadczqgcych ustugi spoteczne.

POWSTANIE CUS JAKO KIERUNEK ROZWOJU UStUG SPOtECZNYCH

Badanie miato potwierdzié, ze gminy chcace utworzyé CUS na swoim terenie, postrzegajg ten zamiar, jako
potrzebne dziatanie i uwazajg za dobry krok w kierunku rozwoju ustug spotecznych.

Wiekszo$¢ JST uznato to za zdecydowanie dobry kierunek rozwoju. Ponad jedna czwarta bedgc “za”
podzielato te opinie, ale w sposéb bardziej stonowany (odpowiedzi “raczej tak”). Tylko niewielki odsetek
gmin nie udzielit odpowiedzi na pytanie. Réwniez uzyskane w trakcie badania wyjasnienia uzupetniajgce
potwierdzajg te stanowiska.

Respondent: Respondent:

Zdecydowanie tak i to dobry krok w kierunku Jest to dobry krok w kierunku rozwoju ustug,
rozwoju ustug spotecznych. ale sama zmiana OPS w CUS nie byta przy

tym konieczna.
Respondent:

Jest to kierunek pozytywnej zmiany wychodzgcej
naprzeciw oczekiwaniom spofecznym.
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Potwierdza sie zatozenie, ze JST zaangazowane w utworzenie CUS widzg w takim rozwigzaniu potencjat
i szanse dla spotecznosci lokalnej i zamierzajg wdrozyc je z checi i z przekonania o stusznosci, a nie
z koniecznosci podazania za przyktadem innych gmin.

OBAWY TOWARZYSZACE PLANOM UTWORZENIA CUS

Przeprowadzone badanie miato réwniez poméc w rozpoznaniu najwiekszych obaw samorzgadéw
zainteresowanych utworzeniem CUS i pdzniejszego funkcjonowania Centrum. W tej czesci badania
umozliwiono respondentom udzielanie swobodnych odpowiedzi, dzielenie sie swoimi obawami

W nieograniczony sposob.

Wynik grupowania odpowiedzi wskazuje, ze samorzady, przy tworzeniu CUS, najbardziej obawiajg sie:

=  brakéw kadrowych, w tym problemdw ze znalezieniem chetnych do pracy na stanowisku koordynatoréw
indywidualnych ustug spotecznych (tzw. KIPUS). Sygnalizowane to byto szczegdlnie w mniejszych gminach,
w ktdrych zazwyczaj brakuje ludzi o odpowiednich kwalifikacjach.

= ograniczonych mozliwosci finansowania procesu, co moze wptyngé na jego tempo i skutecznosé.

Respondent:

Wiemy, ze kazda zmiana jest procesem i wymaga czasu oraz zaangazowania.

Najwieksze obawy zwigzane z funkcjonowaniem CUS w znakomitej wiekszosci koncentruja sie wokoét
kwestii finansowych. Obawa przed brakiem srodkdw na prawidtowe funkcjonowanie CUS, szczegdlnie

w zakresie ustug dodatkowych, jest najczestszg udzielang odpowiedzig. Poza tym, pojawia sie obawa o to, czy
posiadane zasoby kadrowe sprostajg realizacji zadan na pozagdanym poziomie profesjonalizmu.
Respondenci sygnalizowali rdwniez obawy przed innymi potencjalnymi problemami takimi jak: koniecznos¢
zlecania ustug podmiotom ekonomii spotecznej, ktérych brakuje lokalnie, niewielkie zainteresowanie z ich
strony, czy tez koniecznos¢ korzystania z ograniczonych srodkéw zewnetrznych (np. EFS) w celu utrzymania
atrakcyjnego katalogu ustug oferowanych przez CUS.

UTWORZENIE CUS A BUDZET GMINY

Samorzady planujgce utworzenie CUS sg wyjgtkowo rozbiezne w swoich opiniach na temat tego, czy Centrum
bedzie stanowito znaczgce obcigzenie dla budzetu JST. Nieliczne gminy uznaty, ze “zdecydowanie tak”, jedna
czwarta z nich udzielita odpowiedzi “raczej tak”, tyle samo nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Jednak
ponad jedna trzecia gmin odpowiedziata, ze “raczej nie”, a najwiecej respondentéw wybrata odpowiedz:
“zdecydowanie nie”.

Mozna dostrzec spdjnos¢ odpowiedzi udzielonych na to pytanie, z obawami zwigzanymi z procesem
przeksztatcenia jak i pdzniejszym funkcjonowaniem CUS (wczes$niejsze pytania).

Samorzady, ktore wskazywaty obawy finansowe, oceniajg dziatanie CUS, jako bardziej obcigzajgce

budzet gminy, niz te JST, ktdre nie wskazuja takiego problemu.
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Samorzady, ktére majg obawy, co do wptywu CUS na obcigzenie budzetu gminy, wskazujg prawdopodobne
przyczyny tego stanu rzeczy:

= koniecznos¢ zwiekszenia zatrudnienia i tworzenia nowych stanowisk wymaganych ustawg,

= wysokie koszty ustug spotecznych oferowanych przez CUS

= wszelkie zmiany na poziomie krajowym dotyczgce kosztdw (np. rosngca pensja minimalna) i cen (np.
podwyzki za energie elektryczng, ogrzewanie czy ustugi), ktére moga zauwazalnie przetozy¢ sie na
zwiekszenie wydatkow w gminie.

OCZEKIWANE WSPARCIE NA ETAPIE PRZEKSZTALCENIA CUS

Zapytano jednostki planujgce przeksztatcenie, jakiej pomocy moze udzieli¢ im w tym zakresie ROPS UMWZ.

Wiekszos¢ respondentéw wskazywato na potrzeby korzystania ze szkolen i wiedzy ekspertow
w zakresie proceséw deinstytucjonalizacji. Ponadto, wskazano na potrzebe informowania

o zewnetrznych zrédtach finansowania, ktére pozwolg juz dziatajagcym CUS na utrzymanie
szerokiej oferty ustug.

= Kilka samorzagdéw oczekuje pomocy dla ich pracownikéw ze strony ROPS w spotkaniach informacyjnych
z mieszkancami gminy, dotyczacych tworzenia CUS.

= |ncydentalnie gminy wskazaty na potrzebe pomocy natury prawno-organizacyjnej w fazie wdrazania
nowych zadan.

= Bardzo rzadko takze uznawano, ze na obecnym etapie pomoc ROPS nie jest konieczna.
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2. Badanie z udziatem przedstawicieli JST oraz instytucji pomocy spotecznej, na obszarze
ktorych nie dziatajg CUS i nie planuje sie ich powotanie w najblizszym czasie

CEL | RESPONDENCI TEGO ETAPU BADANIA

Ostatnig grupe respondentéw w badaniu stanowili przedstawiciele samorzaddéw, w ktérych nie planuje sie
przeksztatcania OPS w CUS w najblizszym czasie. Respondentami byli zaréwno waéjtowie i burmistrzowie,
jak tez pracownicy wyiszego szczebla w urzedach gmin, a takze dyrektorzy jednostek pomocy spotecznej.

Celem tego etapu badania byto poznanie sposobu postrzegania przez przedstawicieli gmin —
transformacji i funkcjonowania CUS, jako alternatywy dla wczesniej dziatajgcych osrodkéw

pomocy spotecznej.

Do wojewddztwa zachodniopomorskiego nalezy:

= 11 gmin miejskich (w tym 3 miasta na prawach powiatu)
= 55 gmin miejsko-wiejskich
= 47 gmin wiejskich.

W badaniu wzieto udziat 107 samorzaddéw w ktérych nie dziata CUS.

ZADOWOLENIE MIESZKANCOW Z OFEROWANEJ POMOCY SPOLECZNE)

Odpowiedzi na pytania miaty pokaza¢, jak mieszkaricy gmin, w ktérych nie dziatajg centra ustug spotecznych,
zdaniem JST, oceniajg wsparcie oferowane przez gmine - w szerokim spektrum (zakresu, rodzaju, sposobow
Swiadczenia ustug itp.). Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow uznaje, ze mieszkancy sg zadowolenia (81%
odpowiedzi), przy czym 8% z nich udzielito odpowiedzi “zdecydowanie tak” a 73% “tak”. Tylko 1% badanych
uwaza, ze mieszkancy “raczej nie” sg zadowoleni z oferowanego wsparcia, a pozostate 18% nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie (zaznaczajac “trudno powiedziec”).

POLACZENIE POMOCY SPOLECZNEJ Z DZIAtANIAMI WSPIERAJACYMI INTEGRACIJE | AKTYWIZACIE
MIESZKANCOW

Nieco ponad potowa badanych (57%) ocenia, ze udzielanie ustawowej pomocy spotecznej przy jednoczesnej
realizacji dziatan sprzyjajacych integracji i aktywizacji mieszkancéw przez te sama jednostke jest dobrym
rozwigzaniem (w tym 12% jest zdecydowana w tym pogladzie). 8% uwaza takie rozwigzanie za zte (w tym 3%
- za bardzo zte). Pozostate 35% badanych samorzgddw nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Samorzady w wojewddztwie zachodniopomorskim bardzo dobrze oceniajg dotychczasowg formute zadan

z pomocy spotecznej. Potowa dostrzega, ze taczenie ustawowej pomocy spotecznej z realizacjg dziatan
integracyjnych i aktywizujacych lokalng spotecznosé¢ moze by¢ dobrym potgczeniem.

DEINSTYTUCJONALIZACJA JAKO KIERUNEK ROZWOJU UStUG SPOtECZNYCH

Czy zachodniopomorskie samorzady, nie posiadajace jeszcze CUS, uwazajq ideg deinstytucjonalizacji za dobry
kierunek dziatan? Na tak postawione pytanie “zdecydowanie tak” odpowiedziat tylko co dziesigty badany
(10%), a “raczej tak” kolejne 35%. Oznacza to, ze niecata potowa respondentéw jest przychylna idei
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deinstytucjonalizacji. Przeciwnych tej idei jest 9% samorzadow (przy czym tylko 1% udzielit odpowiedz
“zdecydowanie nie”). Niemal potowa (45%) nie ma zdania na ten temat. Warto pogtebié to zagadnienie
kolejnym, dedykowanym temu zjawisku, badaniem. Ustalenie przyczyny takiego rozktadu odpowiedzi
“trudno powiedzie¢” moze by¢ kluczem do zrozumienia zjawiska.

Kolejne pytania umozliwity poznanie, jak samorzady postrzegaja potrzebe powstania CUS w poszczegdlnych
elementach realizacji zadan z pomocy spotecznej.

| tak, powstanie CUS za dobre i potrzebne rozwigzanie w zakresie skutecznego realizowania pomocy (i szerzej
— polityki) spotecznej uznaje blisko jedna trzecia (30%) JST biorgcych udziat w badaniu. Przy czym tylko 9%
udzielito zdecydowanej odpowiedzi “tak” na to pytanie, a 21% uznato, ze “raczej tak”.

Niemal potowa (48%) nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie. 22% respondentéw uznato powotanie CUS w
gminie za zty pomyst (w tym 4% za bardzo zty).

Sfalsyfikowano wstepne zatozenie, ze odpowiedzi negatywne “zdecydowanie nie” oraz “raczej nie”,
udzielone zostana przez najmniejsze wiejskie gminy... Jak sie okazato, byto to stanowisko zaréwno gmin
wiejskich i miejsko—wiejskich (ktdrych jest statystycznie wiecej w wojewddztwie), ale réwniez miast na
prawach powiatu. Nie mozna zatem potwierdzi¢ jednoznacznie zwigzku przyczynowo—skutkowego miedzy
wielkoscig jednostki samorzadu terytorialnego, a decyzjg o utworzeniu Centrum Ustug Spotecznych. Réwniez
analiza gmin, ktére juz stworzyty CUS i tych, ktére sg na etapie procedowania przeksztatcenia, zdaje sie
potwierdzaé to spostrzezenie.

POWOLANIE CUS A POTRZEBY MIESZKANCOW

Na pytanie, czy powotanie w gminie CUS zwiekszytoby liczbe oséb korzystajgcych z ustug spotecznych,
rozktad odpowiedzi byt bardzo podobny do zaobserwowanego we wczesniejszym pytaniu:

Warianty odpowiedzi: Udziat % odpowiedzi
CUS w gminie zwieksza liczbe osdb korzystajacych z ustug 37%
(w tym 10%: ,,zdecydowanie tak”) °
CUS w gminie nie zwieksza liczby oséb korzystajgcych z ustug 21%
(w tym 3%: ,,zdecydowanie nie”) ’
Trudno powiedzie¢ 42%

Niemal identyczne odpowiedzi otrzymano na pytanie, czy powotanie centrum ustug spotecznych w gminie
utatwitoby mieszkarncom zaspakajanie ich indywidualnych potrzeb zwigzanych z ustugami spotecznymi.

Warianty odpowiedzi:

Udziat % odpowiedzi

CUS w gminie utatwitby zaspakajanie potrzeb mieszkarcéw
zwigzanych z ustugami spotecznymi (w tym 10%: ,,zdecydowanie tak”)

42%

CUS w gminie nie utatwitby zaspakajanie potrzeb mieszkarncéw
zwigzanych z ustugami spotecznymi
(w tym 1%: ,,zdecydowanie nie”)

20%

Trudno powiedzie¢

36%
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CUS A PODAZ UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE

Nieco korzystniej oceniany jest wptyw powstania CUS na rozwdj ustug spotecznych w gminie.

Warianty odpowiedazi: Udziat % odpowiedzi
CUS pozytywnie wptynatby na rozwdj ustug spotecznych w gminie 46%
(w tym 12%: ,,zdecydowanie tak”) °
CUS nie wptynatby pozytywnie na rozwdj ustug spotecznych w gminie 17%
(w tym 1%: ,zdecydowanie nie”) ’
Trudno powiedzie¢ 38%

Na pytanie, czy powstanie centrum ustug spotecznych w danej gminie wptynetoby pozytywnie na rozwdj
rynku potencjalnych ustugodawcéw swiadczacych w niej ustugi spoteczne odpowiedzi ksztattowaty sie jak

ponizej.

Warianty odpowiedzi: Udziat % odpowiedzi

CUS pozytywnie wptynatby na rozwdj rynku potencjalnych
realizatordw ustug spotecznych w gminie 27%
(w tym 9%: ,,zdecydowanie tak”)

CUS nie wptynatby pozytywnie na rozwdj rynku potencjalnych
realizatoréow ustug spotecznych w gminie 25%
(w tym 6%: ,,zdecydowanie nie”)

Trudno powiedzie¢ 48%

NAJWIEKSZE TRUDNOSCI W STWORZENIU CUS

Badanie miato rowniez wskaza¢, co zdaniem samorzadow i jednostek, stanowi¢ moze najwieksza trudnos¢
w stworzeniu Centrum Ustug Spotecznych na ich terenie.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi nie pozwolit wytypowad jednoznacznej przyczyny i przyjat nastepujace
wartosci:

Przyczyny Udziat % odpowiedzi
brak srodkéw finansowych 25%

brak odpowiedniej kadry 23%

brak odpowiedniego zaplecza technicznego (lokal, sprzet itp.) 21%

obawy pracownikéw instytucji pomocy spotecznej 9%

obawy spotecznosci lokalnej dotyczace takiej zmiany 4%
problemy zwigzane ze spetnieniem zapiséw przepisow prawa 4%

w tym zakresie

= 9% respondentéw udzielito odpowiedzi “trudno powiedzie¢”,
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= 5% podato inne przyczyny - najczesciej wskazujac tgcznie na dwie lub trzy wymienione powyze;j -
przyktadowo: brak odpowiedniego zaplecza oraz brak kadry czy brak sSrodkéw na pdzniejsze finansowanie
oraz brak kadry itp.

Poza takimi tgczonymi przyczynami pojawiaty sie jednostkowe, nie mniej ciekawe, spostrzezenia np.:
= 7 uwagi na liczbe mieszkancéw gminy i oséb korzystajacych z pomocy obecna jednostka

w petnie realizuje zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

= Nie widzimy takiej potrzeby, aby zmieniac to, co dobrze funkcjonuje.

= Brak organizacji pozarzagdowych swiadczacych ustugi dla mieszkancow.

Respondent:

OPS funkcjonuje sprawnie, realizuje wiele nowych projektow, mieszkaricy wiedzg czym
ta jednostka zajmuje sie i wiedzq, gdzie dotrzec do tej jednostki. Zmiany powodowatyby
chaos i niewiedze.

Respondent:

To kolejna instytucja pomocowa, nieznana mieszkaricom.

Potwierdza to zatozenie, ze kazda jednostka samorzadu terytorialnego ma swoje wtasne spojrzenie

na problem, ktéry powigzany jest z jej mozliwosciami, sytuacjg lokalng, kadrowg czy przywigzaniem

do lokalnej kultury organizacyjnej. Czyni to z deinstytucjonalizacji proces o niezwyktej ztozonosci, opierajgcy
sie na indywidualizacji rozwigzann. Wymaga zatem bardzo dobrze przemyslanych dziatan ze strony ROPS UM
W?Z oraz dobierania takich narzedzi deinstytucjonalizacji, ktoére beda odpowiadaty na potrzeby jednostki
samorzadu terytorialnego w tym aspekcie (zaréwno tym uswiadomionym, jak i tych, ktérych samorzad

nie byt w stanie przewidziec).

ALTERNATYWA DLA CUS

Na pytanie, co innego, jezeli nie CUS, bytoby dobrym rozwigzaniem wspierajgcym proces deinstytucjonalizacji
w gminie - niemal jedna trzecia (29%) objetych badaniem samorzaddéw stwierdzita, ze powinny pozosta¢
obecne, sprawdzone struktury. Wyraznie koreluje to z odpowiedziami na wczesniejsze pytania dotyczace
postrzegania procesow deinstytucjonalizacji jako catosci. Jedna czwarta (26%) zachodniopomorskich
samorzgddw i jednostek realizujacych polityke spoteczng uwaza, ze CUS jest wtasciwg forma koordynacji
ustug spotecznych.

Tylko 14% respondentdéw uznaje, ze powinno wprowadzic sie inng forme koordynacji polityki spotecznej

w gminie, co dwudziesty samorzad (6%) twierdzi, ze nie sg potrzebne tego typu rozwigzania, a 22% nie
potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Pojawito sie réwniez 3% odpowiedzi “inne”. Sposrdd nich najczesciej powtarzanymi byty:

= Obecne struktury powinny pozostac.

= Potrzeba przeprowadzenia szkolen i badan wsréd mieszkancow, poniewaz nie rozumieja stowa
deinstytucjonalizacja.

= Trudno przewidziec jakie bedzie zapotrzebowanie spoteczeristwa na ustugi spoteczne w przysztosci.
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= Warto rozwazy¢ rozwigzania dostosowane do specyfiki kazdej gminy, do potrzeb mieszkaricow a takze
potencjalnych ustugodawcdw.

= Rozszerzenie ustug spotecznych w ramach struktur nowo powstatych CUS winno by¢ oddzielone

od struktur pomocy spotecznej.

= Obecna struktura powinna zosta¢ przy uwzglednieniu innej formy niz CUS np. stanowisko lub komérka
organizacyjna ds. koordynacji ustug spotecznych.

= Mate gminy nie majg potrzeby tworzenia CUS, bo przy obecnych ustugach wykonywanych przez OPS
mamy problem z brakiem wykwalifikowanej kadry.

Szczegdlnie ten ostatni gtos rozbrzmiewa wyraznie i zostat wskazany przez kilka mniejszych samorzaddw.

CUS moze okazaé sie rozwigzaniem tylko dla gmin wiekszych, zamozniejszych z silniejszym
zapleczem spotecznym. Ta opinia jest bardzo waznym gtosem zachodniopomorskich samorzgdéw

w dyskusji na temat tworzenia CU, co wyraznie wybrzmiewa w przeprowadzonym badaniu.

BADANIE POGLEBIONE JST

Dodatkowo, ROPS UMW?Z przeprowadzit badanie pogtebione na prébie 30 jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa zachodniopomorskiego. Powielono w nim czes¢ pytan sposréd
omoéwionych powyzej. Badanie przeprowadzono wsrdd tych samorzadow, ktére nie odpowiedziaty
na wczesniejszg ankiete.

Na pytanie, czy udzielanie ustawowej pomocy spotecznej przy jednoczesnej realizacji dziatan sprzyjajgcych
integracji i aktywizacji mieszkancow przez tg samg jednostke jest dobrym rozwigzaniem: az 80% badanych
odpowiedziato twierdzaco (w tym 20% byto ,zdecydowanie na tak”). Jest to nieco wyzszy wynik

(w poprzednim etapie badania byto to 58% respondentéw, a 12% ,zdecydowanie tak”) jednak, majgc

na uwadze wielko$¢ préoby, mozna stwierdzi¢, ze wyniki sg poréwnywalne i potwierdzajg, ze samorzady

wojewodztwa zachodniopomorskiego widzg sensownos¢ tgczenia polityki spotecznej z zadaniami integracji
i aktywizacji lokalnych wspdlnot.

Podczas badania uzupetniajgcego 74% respondentéw
uznato, ze idea deinstytucjonalizacji jest dobrym
kierunkiem dziatania w Polsce, przy czym

. ” 0, H ” _ 0,
»,zdecydowanie na tak” byto 17%, a ,raczej tak” - 57% Zachodniopomorskie

samorzady potrzebuja
,raczej nie” jest to dobry pomyst, a niemal co czwarty wsparcia w zakresie

ankietowanych. Tylko 1% samorzadow uznat, ze

(23%) nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi. wdrazania dzialan
zwigzanych z procesem

W odpowiedzi na pogtebiajgce problematyke pytanie ; ) : &
deinstytucjonalizacji

“W ktorym obszarze upatrujq Panstwo najwiekszych
wyzwan w procesie deinstytucjonalizacji”

zdecydowana wiekszo$¢ samorzaddéw (63%)
odpowiedziata “w zakresie wzmocnienia wspétpracy miedzysektorowej (zaangazowanie wielu podmiotow
i jednostek z réznych sektoréw)”. Natomiast 17% dostrzegato najwiekszych wyzwan w zakresie rozwoju
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wsparcia i finansowania, a co dziesigty albo dostrzegat wyzwanie w zakresie dziatan doradczych
i edukacyjnych (10%) albo odpowiedziat “trudno powiedzie¢” (10%).

Warto zaplanowac kolejne badania, ktorych celem bedzie ustalenie, jakiego wsparcia od ROPS przede
wszystkim oczekujg samorzady w zakresie wdrazania zdeinstytucjonalizowanych rozwigzan w gminach.

W badaniu uzupetniajacym respondenci dostrzegli nastepujace wyzwania w tworzeniu CUS:
= brak $rodkéw finansowych na pdzniejsze funkcjonowanie CUS —37%

= brak odpowiedniego zaplecza technicznego (lokal, sprzet itp.) - 33%

= brak odpowiedniej kadry —13%

= obawy spotfecznosci lokalnej dotyczace takiej zmiany — 7%

= obawy pracownikéw osrodka pomocy spotecznej przeksztatcanej w CUS — 3%

= spetnienie przepiséw prawa/wymogow prawnych w tym zakresie — 3%

= inne—1%

Uzyskane wyniki sg niemal takie same jak we wczesniejszym etapie badania, utrzymuje sie takze hierarchia
wyzwan, z lekkimi odchyleniami dotyczgcymi kadry i zaplecza lokalowo—technicznego. Podobnie jak w
przypadku poprzedniego badania respondenci tgczyli z sobg kilka w/w wymogdw, wskazujgc na ztozong skale
wyzwania.

Dodatkowym pytaniem, ktére zadat ROPS UMWZ byto pytanie o to, czy gmina rozwazata utworzenie CUS
na swoim obszarze.

Rozktad odpowiedzi ksztattowat sie nastepujaco:

= tak, jesteSmy wstepnie zainteresowani — 3%

= tak, ale nie podjeliémy jeszcze ostatecznej decyzji (czy utworzymy CUS) - 37%

= tak i nie bedziemy tworzy¢ CUS w najblizszym czasie — 23%

= tak i nie bedziemy tworzyé CUS na naszym terenie — 20%

= nie, jeszcze sie nad tym nie zastanawialismy - 17%
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Metodologia badan
W powyzszym Raporcie wykorzystano wyniki analizy danych zastanych (tzw. desk research) oraz ilosciowych
i jakosciowych technik badawczych.

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potgczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Zastosowane rozwigzanie
metodologiczne miato na celu zwiekszenie jakosci realizowanych badan.

W przypadku badan desk research przeanalizowano m.in.:

= diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnych w zakresie ustug spotecznych w gminach, w ktérych
funkcjonowaty zachodniopomorskie CUS

= strategie rozwigzywania problemdw spotecznych gmin, na ktérych terenie dziatajg CUS

= sprawozdania z dziatalnosci kazdego z CUS dziatajgcych w naszym regionie w okresie prowadzenia
badania, za 2023 rok

= dane statystyczne GUS dotyczgce demografii i sytuacji spoteczno-ekonomicznej w wybranych gminach
(zaréwno tych, ktére posiadajg juz CUS jak i tych, w ktérych centra nie powstaty.

Celem dokonania szczegétowej analizy funkcjonowania CUS w wojewddztwie zachodniopomorskim, badanie
podzielono na 3 etapy, ze wzgledu na rézne grupy respondentow. Dyrektoréw CUS (badz ich zastepcow)

W tej grupie respondentéw przeprowadzono badanie z wykorzystaniem formularza

0@
1]

ankietowego (zawierajgcego pytania otwarte, zamkniete i ich zestawienia tabelaryczne,
w tym wielokrotnego wyboru). Formularz zostat przestany respondentom pocztg
elektroniczng, respondenci odpowiadali na niego zwrotnie takze drogg mailowa.

Po zebraniu wynikéw w ramach tego etapu badania, zdecydowano o przeprowadzeniu

analizy 6 przypadkéw w oparciu o dodatkowe pogtebione wywiady. Przyjeto zatozenie

badawcze, ze bedzie to badanie petne, a nie oparte na prébie, co byto dos¢ znaczagcym

wyzwaniem z uwagi na krotki czas wyznaczony na przeprowadzenie badania.
Przeprowadzono badanie jakosciowe obejmujgce szes¢ jednostek CUS, wsrdd ktérych zaplanowano
zastosowanie studium przypadku (case studies), w trakcie badania zespét badawczy zmodyfikowat metode
badawczg - na potrzeby analizy empirycznej przyjeto teorie i perspektywe ugruntowang (grounded theory).
Metoda ta opiera sie na zatozeniu, ze rzeczywistos¢ spoteczng najlepiej rozumiejg zaangazowani w nig
aktorzy.

W zwigzku z tym odrzuca sie tradycyjne funkcjonalistyczne podejscie, w ktérym badacz analizuje zbiorowos¢
przy uzyciu wczesniej opracowanego modelu teoretycznego, poniewaz uznaje, iz powoduje to jedynie
samopotwierdzanie sie danej teorii. W teorii ugruntowanej badacz idzie w teren bez prekonceptualizowanych
teorii.

W miare jak w kolejnych interakcjach zbiera materiat badawczy (w wywiadach, obserwacjach, analizie tekstu
itp.) teoria wytania sie z samych badan, ,gruntuje sie” w terenie. Zdecydowano sie postgpi¢ w ten sposdb
przy analizie zebranych danych z wyjatkowo mato licznej populacji.
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W analizach danych jakosciowych wykorzystano metody statystyki opisowej (descriptive statiscs),
w klasyfikowaniu wykonanych obserwacji natomiast postuzono sie skalg nominalng (nominal scale), jak
i porzgdkowg (ordinal scale).

Ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ jednostek obserwacji (liczba CUS) szczegdlng wage przytozono do
anonimizacji danych, jako ze dane rejestrow urzedowych lub niepublicznych systemoéw informacyjnych staja
sie danymi statystycznymi i objete zostajg tajemnicg statystyczng. W podjetych badaniach zastosowano
rowniez metody anonimizacji danych, wedtug ktérych zostato wykluczone zidentyfikowanie danej jednostki.

1. Badanie pracownikéw CUS (kierownikéw, naczelnikéw, koordynatordow indywidualnych planéw ustug
spotecznych, organizatoréw spotecznosci lokalnej, organizatoréw ustug spotecznych, pracownikow
administracyjnych)

Poczatkowo zatozono wykonanie badania petnego, ale biorgc pod uwage niezalezne czynniki

wynikajgce z charakteru prowadzonych obowigzkéw zawodowych w grupie oséb
zatrudnionych w CUS, zmodyfikowano zatozenia badawcze i zdecydowano sie na

przeprowadzenie badania opartego na celowym doborze préby (Purposive sampling).
Zastosowano nielosowg technike wyboru proby polegajgca na tym, ze badacz na podstawie swojej wiedzy
o populacji sam wskazuje jednostki populacji, ktére zostang wigczone do préby. Zbadano 219 pracownikéw
CUS. W badaniu skierowanym do tej grupy respondentow wykorzystano metode badarn CAWI (Computer-
Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy formularza ankietowego online -
Google Forms®.

Wsrdd respondentéw zastosowano badanie z wykorzystaniem formularza ankietowego (zawierajgcego
pytania otwarte, zamkniete oraz tabelaryczne zestawienie). Na podstawie zebranych w badaniu danych
wykonano uogdlnienia, obliczono podstawowe statystyki i dokonano dalszych analiz pozyskanych danych.

Badaniem objeto jednostki samorzgdu terytorialnego w wojewddztwie zachodniopomorskim, na terenie
ktorych dziatajg Centra Ustug Spotecznych (6 jednostek) oraz takie, ktére zadeklarowaty che¢ powotania CUS
w najblizszej perspektywie czasowej (14 podmiotdéw).

Odpowiedzi uzyskano od: 3 samorzgdow z dziatajgcymi CUS i 11 planujgcych przeksztatcenie OPS w Centra.
W powyzszym Raporcie wykorzystano wyniki ilosciowych i jakosciowych technik badawczych.

1. Celem dokonania gtebszej analizy funkcjonowania CUS w wojewddztwie zachodniopomorskim, badanie
podzielono na 3 etapy, ze wzgledu na rézne grupy respondentéw Wtodarzy (burmistrzéw, wéjtéw lub
prezydentdéw) jednostek samorzadu terytorialnego na ktérych terenie funkcjonuje CUS (badz oséb przez
nich wskazanych).

W tej grupie respondentdw przeprowadzono badanie z wykorzystaniem formularza ankietowego
(zawierajgcego pytania otwarte oraz zamkniete), przekazanego przez respondentéw zwrotnie drogg
mailowa.

2. Wiodarzy (burmistrzow, wéjtéw lub prezydentdw) jednostek samorzadu terytorialnego, ktére

w niedalekiej przysztosci zadeklarowaty wole utworzenia CUS (badz oséb przez nich wskazanych).

W badaniu skierowanym do tej grupy respondentéw wykorzystano metode badarn CAWI (Computer-Assisted
Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy formularza ankietowego online - Google
Forms.

g
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Formularz ankietowy — badanie z udziatem dyrekcji CUS
PROSZE ZAZNACZYC CENTRUM UStUG SPOtECZNYCH, KTORE PANI/PAN REPREZENTUJE

[  GOLENIOW

(] KOtOBRZEG

[J KOSZALIN

] +tOBEZ

(] RESKO

0 SWIDWIN

SEKCIA 1

PROCES TWORZENIA CUS

1. Prosze podac po trzy najwazniejsze czynniki wspierajace oraz utrudniajgce tworzenie CUS.

Czynniki wspierajgce proces przeksztatcenia

2. W jakim stopniu ponizsze czynniki byty istotne podczas procesu powstawania CUS?
1 - niezbedne (bez tego stworzenie CUS bytoby niewykonalne)
2 - istotne (bez tego stworzenie CUS byfoby trudne ale wykonalne)
3 - trudno powiedziec (nie potrafie ustali¢ waznosci tego czynnika)
4 - nieistotne (ten czynnik ma niewielki wptyw na stworzenie CUS ale mozna go wzig¢ pod uwage)
5 - zbedne (nie ma sensu brac tego czynnika pod uwage przy tworzeniu CUS).

. trudno L
istotne o, nieistotne
powiedzie¢

srodki zewnetrzne na realizacje zadan

posiadane zasoby, relacje i potencjat jednostki planujacej

przeksztatcenie

w CUS

doswiadczenie i wiedza przysztych pracownikéw CUS

szkolenia, doradztwo konferencje, wizyty studyjne przysztych

pracownikéw CUS dot. zagadnien zwigzanych z dziataniem CUS

ustawowy obowigzek zatrudnienia nowych specjalistéw - rozwdj kadr

przeprowadzenie konsultacji z mieszkaricami w celu rozpoznania ich

potrzeb dot. ustug spotecznych

dziatania promocyjno-informacyjne dot. CUS prowadzone wsréd

mieszkancéw gminy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez AT '-__' Pormorze
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przychylnos$¢ i zaangazowanie spotecznosci lokalnej

przychylne podejscie wtadz samorzagdowych do tworzenia CUS

dokumenty strategiczne gminy (np. strategia rozwoju, strategie

dotyczace okreslonych probleméw spotecznych itp.)

zaangazowanie PES w procesy tworzenia CUS

SEKCJA 2

DZIAtANIE CUS

3. Prosze ocenic¢ w jakim stopniu funkcjonowanie CUS w gminie przyczynia sie do:

w bardzo
duzym stopniu

w duzym
stopniu

trudno
powiedziec

w niewielkim
stopniu

wcale

rozwoju ustug spotecznych (ilos¢,
dostepnos¢, szerszy zakres)

realizacji indywidualnych potrzeb
mieszkancow

integracji i aktywizacji mieszkancow

rozwoju rynku ustugodawcéw ustug
spotecznych pochodzgcych i
dziatajacych na terenie gminy

4. W jaki sposob, dzieki dziatalnosci CUS, zmienity sie ustugi spoteczne $wiadczone w gminie na rzecz:

zostaty
wzmochione

zostaty
nieznacznie
wzmochnione

trudno
powiedzie¢

nie ulegty
Zmianie

zostaty
ostabione

0s6b starszych

0s6b z niepetnosprawnosciami i
potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu (w
tym oséb zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym)

rodzin i dzieci

0s6b z zaburzeniami psychicznymi
i w kryzysie psychicznym

0s6b w kryzysie bezdomnosci

5. W jakim stopniu CUS zleca zadania realizacji ustug spotecznych podmiotom ekonomii spoteczne;j?

Nie zlecamy realizacji ustug spotecznych PES
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Zlecamy realizacje ustug spotecznych PES na poziomie mniejszym niz 30% wartosci wszystkich realizowanych ustug
Zlecamy realizacje ustug spotecznych PES na poziomie mniejszym niz 30% ilosci wszystkich realizowanych ustug
(] Zlecamy realizacje ustug spotecznych PES na poziomie co najmniej 30% wartosci wszystkich realizowanych ustug

6. Jaki procent klientow CUS korzysta z Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych (okoto - szacunkowo)?
[ 0% (nikt nie korzysta)

0 od 1% do 10%

] od11% do 20%

] od21% do 30%

0 od31% do 40%

) od41% do 50%

[l powyzej 50%

7. Czy CUS wdraza nowe pomysty i rozwigzania w obszarach:

Metod TAK
dziatania, NIE
narzedzi TRUDNO POWIEDZIEC

PROSZE O UZUPELNIENIE:
(JAKIE/ KTO JEST ODBIORCA/ KTO BYt ZAANGAZOWANY W DZIAtANIE/ JAKIE ZASOBY BYLY
ISTOTNE):

Ustug i TAK
produkty NIE
TRUDNO POWIEDZIEC

PROSZE O UZUPELNIENIE:
(JAKIE/ KTO JEST ODBIORCA/ KTO BYt ZAANGAZOWANY W DZIALANIE/ JAKIE ZASOBY BYLY
ISTOTNE):

8. W ktérych obszarach realizujg Paistwo ustugi spoteczne odptatnie?
Prosze zaznaczyé KAZDA z mozliwych u Paistwa form $wiadczenia ustug w danym zakresie.

w petni czeSciowo nieodptfatne | nie realizujemy
odptatne odptatne takich ustug
0s6b starszych
0s6b z niepetnosprawnosciami i
potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ( w tym oséb zagrozonych
ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym)
rodzin i dzieci
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * ’ B '._' p
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0s6b z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie
psychicznym

0s6b w kryzysie bezdomnosci

9. Ktdre z nierealizowanych obecnie ustug planujg Panstwo wdrozy¢ w przysztosci?

. . . planujemy

nie planujemy planujemy . L
. . L . L realizowac takie
planujemy realizowac takie realizowac takie fugi
ustugi w
realizowac ustugi w przysztosci - | ustugi w przysztosci - & L.
. . . przysztosci -

takich ustug w petni odptatne czesciowo odptatne

nieodptatne

0s6b starszych

0s6b z
niepetnosprawnosciami i
potrzebujgcych wsparcia w
codziennym
funkcjonowaniu (w tym
0s6b zagrozonych
ubdéstwem i wykluczeniem
spotecznym)

rodzin i dzieci

0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i w kryzysie
psychicznym

0s6b w kryzysie
bezdomnosci

10. Czy mieszkancy gminy wiedzg w jakich obszarach i w jaki sposéb mogg uzyska¢ wsparcie CUS?
0 Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

[l Raczej nie

J Zdecydowanie nie

UZUPEENIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

11. W jaki sposéb mieszkancy gminy informowani sg o mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych realizowanych przez
Cus?

[l strona internetowa CUS,

[J  media spotecznosciowe - Facebook

[ lokalne portale informacyjne (on-line)

plakaty w miejscach uzytecznosci publicznej

ulotki w miejscach publicznych

[ informacje przekazywane za posrednictwem podmiotdow realizujgcych ustugi na zlecenie CUS

* %
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0 gazety lokalne

[ spotkania informacyjne z mieszkaicami

[ informacje udzielane podczas wydarzen lokalnych

[ informacje od sgsiadéw, rodziny, znajomych

[ liderzy spotecznosci lokalnej (np. politycy, dziatacze spoteczni itp.)
[J  Inne (prosze dopisac)

12. Czy mieszkancy gminy sg zadowoleni ze wsparcia oferowanego przez CUS?
[J Zdecydowanie tak

[J  Raczej tak

T1 Trudno powiedzie¢

[l Raczej nie

J Zdecydowanie nie

UZUPEENIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

SEKCJA 3

WNIOSKI | REKOMENDACIE

13. Czy udzielanie pomocy spotecznej i jednoczesnie realizacja dziatan sprzyjajacych integracji i aktywizacji

mieszkancéw gminy przez tg samg jednostke (CUS) jest dobrym rozwigzaniem?
0 Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

[l Raczej nie

Zdecydowanie nie

UZUPEENIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

14. Na ile w funkcjonowaniu CUS istotne sg srodki zewnetrzne (UE, Ministerstwo itp.)?

S3 niezwykle istotne

[] Sgistotne

1 Nie mam zdania

S3 mato istotne

0 Sazupetnie nieistotne

UZUPEENIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

15. Czy podjeli Paristwo probe stworzenia wystandaryzowanego systemu monitorowania i ewaluowania swiadczonych

ustug spotecznych przez Paristwa CUS?
O Tak, mamy taki system

Tak, ale nie obejmuje on wszystkich wymienionych elementéw

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

o
B * ,'
e A

J_ Pomorze
% Zachodnie

.
"oy ok



0  Trudno powiedzie¢
T1  Nie, ale zamierzamy stworzy¢ taki system
] Nieinie zamierzamy stworzy¢ takiego systemu

UZUPELNIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

16. Czy tworzenie Centrum Ustug Spotecznych to dobry kierunek rozwoju dla kazdej gminy?
[J Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

0O 0O 0.

Zdecydowanie nie

UZUPEENIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

17. Czy potrzebne sg zmiany w prawie dotyczacym tworzenia i funkcjonowania CUS?
(]  Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I B A

Zdecydowanie nie

UZUPEENIC (DLACZEGO PANI/PAN TAK SADZI):

Pomorze
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Formularz ankietowy — badanie z udziatem pracownikéw CUS

000 [ w

v

O 0o o0od

A e R s R

o o A o R R (N e A R R N

o e A e B R - )

W ktérym Centrum Ustug Spotecznych Pani/Pan pracuje?
Goleniéw

Kotobrzeg

Koszalin

tobez

Resko

Swidwin

Jaka funkcje petni Pani/Pan w CUS?

Kierowniczg (kierownik, naczelnik, zastepca dyrektora)
Koordynator/-ka indywidualnych planéw ustug spotecznych
Organizator/-ka spotecznosci lokalnej

Organizator/-ka ustug spotecznych

Nie chce odpowiadac na to pytanie

Inne

Jaki jest Pani/Pana staz pracy w instytucjach/organizacjach zwigzanych z realizacjg polityki spoteczne;j.
mniej niz 2 lata

od2do5 lat

od 5do 10 lat

powyzej 10 lat

Czy Pani/Pana zdaniem dziatanie CUS przyczynia sie do rozwoju ustug spotecznych w gminie?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Czy Pani/Pana zdaniem dziatanie CUS zwiekszyto ilo$¢ oséb korzystajgcych z ustug spotecznych swiadczonych
w gminie?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Czy Pani/Pana zdaniem dziatanie CUS poprawito dostepnos¢ ustug spotecznych $wiadczonych w gminie?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Czy Pani/Pana zdaniem dziatanie CUS utatwia mieszkaricom gminy zaspakajanie ich indywidualnych potrzeb
zwigzanych z ustugami spotecznymi?
(] Zdecydowanie tak

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - I'"-' Pomorze
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10.

11.

Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Czy Pani/Pana zdaniem dziatanie CUS rozwija lokalny rynek potencjalnych ustugodawcéw $wiadczacych ustugi
spoteczne?
[J Zdecydowanie tak
[J  Raczej tak
T1 Trudno powiedzie¢
[l Raczej nie
(] Zdecydowanie nie
Czy Pani/Pana zdaniem dziatanie CUS sprzyja integracji i aktywizacji mieszkaricéw gminy?
(]  Zdecydowanie tak
] Raczej tak
]  Trudno powiedzie¢
[J  Raczej nie
(]  Zdecydowanie nie
Czy odczuwa Pani/Pan réznice pracy w CUS i w poprzedniej strukturze (np. OPS)?
[J  NIE DOTYCZY - nie pracowatam/pracowatem wczesniej w OPS lub innej jednostce zajmujacej sie polityka

spoteczna.
(]  Zdecydowanie tak
[ Raczej tak
[J Trudno powiedzie¢
[J  Raczej nie
J Zdecydowanie nie
Czy po wprowadzeniu CUS poprawity sie nastepujgce aspekty Pani/Pana pracy?

Zdecydowanie . Trudno o Zdecydowanie
Raczej tak L, Raczej nie .
tak powiedzie¢ nie
Zarobki
Podejmowanie
decyzji
Kontakt z klientem
llos¢
Swiadczonych
ustug
Satysfakcja z pracy
Zadowolenie
klienta z obstugi
Organizacja i
warunki pracy
Mniejsza
biurokracja
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez + ’ ) '-__' Pormorze
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12.

13.

14.

Czy udzielanie pomocy spotfecznej i jednoczesnie realizacja dziatan sprzyjajgcych integracji i aktywizacji mieszkancéw

gminy przez tg sama jednostke (CUS) jest Pani/Pana zdaniem dobrym rozwigzaniem?

g

I B B R

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Czy Pani/Pana zdaniem tworzenie Centréw Ustug Spotecznych to dobry kierunek rozwoju wdrazania ustug

spotecznych w gminach?

g

0O 00O

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Czy Pani/Pana zdaniem mieszkancy gminy sg zadowoleni ze wsparcia oferowanego przez CUS?

d

I B A

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

. Co Pani/Pana zdaniem mozna jeszcze poprawi¢ w swiadczonych przez CUS ustugach spotecznych?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez '-_' p
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Formularz ankietowy — badanie z udziatem przedstawicieli JST z istniejgcymi centrami ustug
spotecznych

1. Czy Panstwa zdaniem udzielanie ustawowej pomocy spotecznej i jednoczesnie realizacja dziatan sprzyjajgcych
integracji i aktywizacji mieszkanicéw przez tg sama jednostke (CUS) jest dobrym rozwigzaniem?

] Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I B B A

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadnié:

2.  Czy Panstwa zdaniem mieszkancy gminy wiedzg w jakich obszarach i w jaki sposdb mogg uzyskaé wsparcie
w CUS?

(]  Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I B A

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadni¢:

3.  Czy Panstwa zdaniem dziatajgce w Goleniowie Centrum Ustug Spotecznych realizuje swoje zadania w sposéb
efektywny?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I R B B I

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadni¢:

Czy Panstwa zdaniem mieszkancy gminy sg zadowoleni ze wsparcia oferowanego przez CUS?
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie

[ S i A o A e B

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadnié:

Czy dziatalnos¢ CUS stanowi znaczgce obcigzenie dla Panstwa budzetu?
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie

(N A s R T

Zdecydowanie nie

Pomorze
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Prosimy uzasadni¢:

6. Czy Panstwa zdaniem dziatalno$é¢ CUS zwiekszyto liczbe 0séb korzystajacych z ustug spotecznych swiadczonych w
gminie?

[J Zdecydowanie tak

[0 Raczej tak

T1 Trudno powiedzie¢

[J Raczej nie

(] Zdecydowanie nie

Prosimy uzasadni¢:

7.  Czy Panstwa zdaniem dziatanie CUS utatwia mieszkaricom gminy zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb
zwigzanych z ustugami spotecznymi oraz wptywa na rozwaj tych ustug w spotecznosci lokalnej?

(] Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

] Trudno powiedzie¢

[J  Raczej nie

J Zdecydowanie nie

Prosimy uzasadni¢:

8.  Czy Panistwa zdaniem dziatanie CUS wptywa na rozwdj rynku potencjalnych ustugodawcow swiadczacych ustugi
spoteczne w gminie?

[l Zdecydowanie tak

0 Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Prosimy uzasadni¢:

9. Czy Panstwa zdaniem dziatanie CUS w Goleniowie jest potrzebnym i dobrym krokiem w kierunku rozwoju ustug
spotecznych?

(1 Zdecydowanie tak

0 Raczej tak

(] Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Prosimy uzasadni¢:

10. Jakie wsparcie dla CUS, z perspektywy wiadz samorzadu, byto najbardziej istotne podczas procesu
przeksztatcania?

11. Jakie wsparcie dla CUS, z perspektywy wtadz samorzadu, jest obecnie najbardziej istotne?

12. Jakie byty najwieksze obawy i problemy zwigzane z tworzeniem CUS?

Pomorze
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14. Czy, gdyby mozna byto cofngé czas, to gmina Goleniéw zdecydowataby sie raz jeszcze na utworzenie CUS?
[ TAK

[ NIE

I TRUDNO POWIEDZIEC

Prosimy uzasadnié:

. I'I"-' Pomaorze
% Zachodnie
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Formularz ankietowy — badanie z udziatem przedstawicieli JST planujacych utworzenie centrum
ustug spotecznych

1. Czy Panstwa zdaniem mieszkancy gminy sg obecnie zadowoleni ze wsparcia oferowanego przez jednostke
organizacyjna realizujgca zatozenia polityki spotecznej (np. Gminy Osrodek Pomocy Spotecznej itp.)?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

[ B I B B

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadnié:

2. Czy Panstwa zdaniem udzielanie pomocy spotecznej i jednoczesnie realizacja dziatan sprzyjajacych integracji
i aktywizacji mieszkarnicéw gminy przez tg samg jednostke (CUS) jest dobrym rozwigzaniem?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

N I B [

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadni¢:

3.  Czy Panstwa zdaniem powstanie CUS zwiekszy ilos¢ 0sdb korzystajacych z ustug spotecznych swiadczonych
w gminie?

(] Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I B B R

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadni¢:

Czy Panstwa zdaniem powstanie CUS poprawi dostepnos¢ do ustug spotecznych swiadczonych w gminie?
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie

(S e B s

Zdecydowanie nie
Prosimy uzasadnié:

5.  Czy Panstwa zdaniem powstanie CUS utatwi mieszkarncom gminy zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb
zwigzanych z ustugami spotecznymi oraz wptynie na rozwdj tych ustug w spotecznosci lokalnej?

0 Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I B B A

Zdecydowanie nie
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Prosimy uzasadni¢:

6. Czy Panstwa zdaniem powstanie CUS wptynie pozytywnie na rozwdj rynku potencjalnych ustugodawcow
Swiadczgcych ustugi spoteczne w gminie, w ktérej funkcjonuje?

[J Zdecydowanie tak

[0 Raczej tak

T1 Trudno powiedzie¢

[J Raczej nie

(] Zdecydowanie nie

Prosimy uzasadni¢:

7.  Czy Panstwa zdaniem dziatanie CUS w gminie jest potrzebne i jest to dobry krok w kierunku rozwoju ustug
spotecznych

(] Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

] Trudno powiedzie¢

[J  Raczej nie

J Zdecydowanie nie

Prosimy uzasadni¢:

10. Czy Panstwa zdaniem dziatalno$¢ CUS bedzie stanowic znaczgce obcigzenie dla budzetu gminy?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

(] Trudno powiedzie¢

[l Raczej nie

Zdecydowanie nie

Prosimy uzasadni¢:

11. Czy Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej moze w czyms Panstwu pomac podczas realizacji procesu
przeksztatcenia? Jezeli tak, to w czym?

Pomorze
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Formularz - Badanie CUS i procesu deinstytucjonalizacji - instytucje polityki spotecznej

1/ Czy mieszkancy Panstwa gminy sg obecnie zadowoleni ze wsparcia oferowanego (pod wzgledem zakresu, rodzaju,
sposobdéw swiadczenia ustug wsparcia itp.) przez Panistwa jednostke?

C Zdecydowanie tak
C Raczej tak

C Trudno powiedzie¢
C Raczej nie

r

Zdecydowanie nie

2/ Czy udzielanie ustawowej pomocy spotecznej przy jednoczesnej realizacji dziatan sprzyjajacych integracji i aktywizacji
mieszkancow przez tg samg jednostke jest dobrym rozwigzaniem?

C Zdecydowanie tak
C Raczej tak

C Trudno powiedzie¢
C Raczej nie

r

Zdecydowanie nie

3/Czy idea deinstytucjonalizacji jest dobrym kierunkiem dziatan?

C Zdecydowanie tak
C Raczej tak

C Trudno powiedzie¢
C Raczej nie

r

Zdecydowanie nie

4/ .Czy powstanie centrum ustug spotecznych w Paristwa Gminie bytoby dobrym i potrzebnym rozwigzaniem w zakresie
skutecznego realizowania polityki spotecznej?

C Zdecydowanie tak
C Raczej tak

C Trudno powiedzie¢
C Raczej nie

r

Zdecydowanie nie

5/ Czy powstanie w Paristwa Gminie centrum ustug spotecznych zwiekszytoby ilosé oséb korzystajacych z ustug
spotecznych?

C Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

0 T B B

Zdecydowanie nie

6/ Czy powstanie centrum ustug spotecznych w Paristwa Gminie utatwitoby mieszkancom Gminy zaspokojenie ich
indywidualnych potrzeb zwigzanych z ustugami spotecznymi?

C Zdecydowanie tak
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Raczej tak
Trudno powiedzie¢

Raczej nie

I T B B |

Zdecydowanie nie

7/ Czy powstanie centrum ustug spotecznych w Panistwa Gminie wptynetoby pozytywnie na rozwdj ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej?

C Zdecydowanie tak
C Raczej tak

C Trudno powiedzie¢
C Raczej nie

r

Zdecydowanie nie

8/ Czy powstanie centrum ustug spotecznych w Paristwa Gminie wptynetoby pozytywnie na rozwéj rynku
potencjalnych ustugodawcow swiadczacych ustugi spoteczne w Paristwa Gminie?

C Zdecydowanie tak
C Raczej tak

C Trudno powiedzie¢
C Raczej nie

r

Zdecydowanie nie

9/ Co mogtoby stanowi¢ najwiekszg trudnosé¢ w tworzeniu Centrum Ustug Spotecznych w takiej Gminie, jak Paristwa?
Obawy spotecznosci lokalnej dotyczace takiej zmiany

Obawy pracownikéw instytucji polityki spotecznej przeksztatcanej w CUS

Brak odpowiedniej kadry

Problemy zwigzane ze spetnieniem zapiséw przepiséw prawa w tym zakresie

Brak odpowiedniego zaplecza technicznego (lokal, sprzet itp.)

Brak srodkéw finansowych na pdzniejsze funkcjonowanie CUS

Trudno powiedzie¢

0 I R R R I B

Inne - prosze uzupetni¢ w pytaniu ponizej
10/ Inne - jakie - uzupetnienie do pytania powyzej.
11/ Proces deinstytucjonalizacji polityki spotecznej w naszym kraju powoli staje sie faktem — chcieliby$my zapytaé

Panstwa, jako ekspertéw w dziedzinie polityki spotecznej, co, jesli nie Centrum Ustug Spotecznych, bytoby dobrym
rozwigzaniem wspierajacym ten proces w Panstwa Gminie?

C Obecne struktury powinny zostaé

CUS jest wtasciwg formg koordynacji ustug spotecznych
C Koordynacja ustug spotecznych w innej formie niz CUS
C Nic, nie potrzebne sg tego typu rozwigzania
C Trudno powiedzie¢
r

Inne - prosze uzupetni¢ w pytaniu ponizej

12/ Inne - jakie - uzupetnienie do pytania powyzej.
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