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Walidacja nabycia kwalifikacji i kompetencji
uczestnikow projektu
Pomorze Zachodnie — Silne NGO

Przewodnik dla Grantobiorcéow

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego przewodnika jest przedstawienie zasad, etapdéw oraz wymogow
zwigzanych z walidacjg nabycia kwalifikacji i kompetencji przez uczestnikow
projektow wspoétfinansowanych z EFS+, zgodnie z Regulaminem naboru.
Walidacja stanowi kluczowy element procesu monitorowania rezultatow projektow i
jest bezposrednio powigzana z wykazywaniem wskaznikéw rezultatu, w
szczegolnosci dotyczgcych uzyskanych kwalifikacji.

Kwalifikacje mogg by¢ nadawane przez:

- podmioty uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania zgodnie z
ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

- podmioty uprawnione do realizacji procesow walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa,

- podmioty uprawnione do wydawania dokumentow potwierdzajgcych uzyskanie
kwalifikacji, w tym w zawodzie,

— organy witadz publicznych lub samorzgdéw zawodowych, uprawnione do
wydawania dokumentow potwierdzajgcych kwalifikacje na podstawie ustawy lub
rozporzadzenia.

Poza kwalifikacjami wigczonymi do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK),
mozna wskazac przyktady innych kwalifikacji, ktore majg znaczenie w okreslonych
srodowiskach dziatalnosci spotecznej lub zawodowej oraz majg stworzony wtasny
system walidacji i certyfikowania. Ponadto, pomimo braku regulacji ze strony
panstwa polskiego, kwalifikacjami sg rowniez certyfikaty, dla ktérych wypracowano
juz system walidacji i certyfikowania efektow uczenia sie na poziomie
miedzynarodowym.

Do wskaznika wliczane sg réwniez osoby, ktére w wyniku realizacji projektu nabyty
kompetencije, tj. wyodrebnione zestawy efektow uczenia sie / ksztatcenia, ktore
zostaty sprawdzone w procesie walidacji w sposdb zgodny z wymaganiami
ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszgcymi sie w szczegdlnosci do sktadajgcych
sie na nig efektéw uczenia sie.
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2. Definicje kluczowe

2.1 Uczestnik projektu

Uczestnikiem jest osoba fizyczna bezposrednio korzystajgca ze wsparcia w postaci
szkolenia, dla ktérej zbierane sg dane i planowane sg wydatki projektowe.

2.2 Kwalifikacje vs kompetencje

o Kwalifikacje — formalny efekt uczenia sie potwierdzony w procesie walidacji i
certyfikacji (np. egzamin zewnetrzny).

« Kompetencje — zestaw wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére mogg byc
potwierdzone w procesie wewnetrznym (np. test, obserwacja, zadania
praktyczne).

3. Znaczenie walidacji w projektach EFS+

Walidacja jest niezbedna do:
o potwierdzenia osiggniecia efektow wsparcia,

« wykazania wskaznikéw rezultatu,
« zapewnienia wysokiej jakosci danych monitoringowych,
« rozliczenia projektu i potwierdzenia efektywnosci interwenciji.

Wskazniki rezultatu mierzone sg w ciggu 3 tygodni od zakonczenia udziatu
uczestnika w projekcie i wykazane w najblizszym postepie rzeczowo -
finansowym.

4. Ogolny model walidacji kwalifikacji i kompetencji

Grantobiorca realizujgcy dziatania szkoleniowe lub kursy czy tez inne formy
wsparcia, ktére mogg prowadzi¢ do nabycia kompetenciji lub kwalifikacji powinien
zadbac o to, aby caty proces potwierdzania nabycia kompetencji uczestnikow byt
dobrze zaplanowany, przeprowadzony i udokumentowany. W praktyce oznacza to
wykonanie czterech etapow:

4.1 ETAP | — Zakres
Na poczatku nalezy okreslic:

« kto bedzie uczestnikiem szkolenia (grupa docelowa),

« jaki jest temat szkolenia oraz jego zakres,

o jakie kompetencje lub umiejetnosci uczestnicy majg zdobyc,

» jaki zakres tematyczny szkolenia bedzie podlegat ocenie.

Informacje te powinny zostaé opisane juz we wniosku o dofinansowanie projektu.
Grantobiorca powinien jasno wskazac¢, czego uczestnik nauczy sie podczas
szkolenia oraz jakie obszary bedg pdzniej sprawdzane podczas walidaciji.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X )

dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska g:‘-" z apc%gg)r:iz;
Przyktad:
Jezeli projekt dotyczy szkolenia z obstugi mediow spotecznosciowych, nalezy

wskazac, ze uczestnicy bedg oceniani np. z umiejetnosci tworzenia postow,
planowania komunikacji i obstugi narzedzi internetowych.

4.2 ETAP Il —= Wzorzec

Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy przygotowac tzw. wzorzec kompetencji, czyli
dokument okreslajgcy:

e opis efektow uczenia sie,

« informacje o tym, co uczestnik powinien wiedzie¢ lub umie¢ po zakonczeniu
szkolenia/ kursu (tzn. efekty uczenia sie),

o kryteria i metody oceny/ weryfikacji efektow szkolenia/kursu. Efekty uczenia
sie jak i informacje na temat kryteriow i metod weryfikacji tych efektow muszag
zostac okreslone minimum w programie wsparcia/ szkoleniu (np. w przypadku
szkolen zlecanych na zewnatrz - w procesie wyboru oferty)

e sposob sprawdzenia osiggnietych efektow.

Warto zobowigza¢ podmiot wybrany do prowadzenia szkolen/ kurséw do
przygotowania takiego dokumentu poprzez podpisanie przez nig oswiadczenia
stanowigcego jeden z zatgcznikdw do niniejszego dokumentu.

4.3 Etap Ill — Walidacja (ocena)

Po zakonczeniu szkolenia/kursu nalezy sprawdzi¢, czy uczestnik rzeczywiscie
osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Ocena musi by¢ przeprowadzona zgodnie z wczesniej ustalonymi kryteriami. Wazne
jest rowniez zachowanie rozdzielnosci funkcji oséb szkolgcych i dokonujgcych oceny/
walidacji. Oznacza to, ze:

e 0soba prowadzgca ocene nie powinna by¢ tg samg osobg, ktora prowadzita
szkolenie,
lub

« walidacje powinien przeprowadza¢ zewnetrzny ekspert albo inny pracownik
organizaciji.

Grantobiorca/ instytucja szkolgca powinien/a przygotowac odpowiednig
dokumentacje, np.:

o test teoretyczny (pre testy i post testy) lub inne metody walidacji efektow
oceny tj. : egzamin, wywiad swobodny (udokumentowany), wywiad
ustrukturyzowany (udokumentowany) i in.

« protokoty z walidacji proceséw uczenia sie (wzér w zatgczniku).

Kazda walidacja musi by¢ oparta na jasno okreslonych kryteriach i metodach
pomiaru.
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4.4 Etap IV — Porownanie

Na koncu nalezy porownac¢ wyniki uczestnika z wymaganiami okreslonymi wczesniej
we wzorcu.

Grantobiorca poréwnuje, czy uczestnik osiggnat wszystkie wymagane efekty uczenia
sie (etapu lll) z przyjetymi wymaganiami (z etapu Il) . Je$li tak, nalezy potwierdzi¢
nabycie kompetencji odpowiednim dokumentem, np.:

o certyfikatem,
e zaswiadczeniem,
o potwierdzeniem ukonczenia szkolenia.

Dokument powinien zawiera¢ informacije:

imie i nazwisko uczestnika szkolenia

nazwe szkolenia, jego forme oraz termin przeprowadzenia i wymiar czasowy
nazwe instytucji przeprowadzajgcej szkolenie

jakie umiejetnosci i kompetencje zdobyt uczestnik szkolenia,

metody walidaciji.

Wz6r certyfikatu stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu.

Osoba objeta wsparciem zobowigzana jest w ciggu 2 tygodni po zakonczeniu
udziatu w projekcie przekaza¢ Grantobiorcy dane dotyczgce informacje na temat
udziatu w ksztatceniu lub szkoleniu oraz uzyskania kwalifikacji lub nabycia
kompetenciji.

4.5 Jesli szkolenie jest w ZSK (Zintegrowany System Kwalifikaciji)

Jest to 0 najprostsza sytuacja dla Grantobiorcy, gdyz wiekszos¢ formalnosci
wykonuje instytucja szkoleniowa.

Co trzeba zrobic:
1. Sprawdz, czy szkolenie konczy sie kwalifikacjg wpisang do ZSK.

2. Zorganizuj egzamin zgodnie z zasadami tej kwalifikacji (czesto robi to
instytucja szkolgca).

3. Uczestnik musi zda¢ egzamin.

4. Po zdaniu egzaminu dostaje oficjalny dokument potwierdzajgcy nabycie
kwalifikacji (certyfikat).

Co to oznacza dla Twojego projektu:
o uczestnik uzyskat kwalifikacje (to jest mocniejszy efekt niz kompetencja),

e masz dowdd: certyfikat lub wynik egzaminu.

W skrocie:
ZSK = egzamin zewnetrzny (najczesciej organizowany przez instytucje szkolgcg) +
certyfikat
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Po przeprowadzeniu szkolenia przyrost wskaznika rezultatu nalezy wykaza¢ w
najblizszym postepie rzeczowo-finansowym.

Wykazywaé nalezy wytacznie kwalifikacje lub kompetencje osiggniete w wyniku
udziatu w projekcie. Powinny one by¢ wykazywane tylko raz dla
uczestnika/projektu.

4.6 Kwalifikacje branzowe

Kwalifikacje branzowe (sektorowe) to kwalifikacje uznawane w okreslonej branzy lub
Srodowisku zawodowym, potwierdzajgce przygotowanie do wykonywania
konkretnych zadan lub pracy na danym stanowisku. Nie zawsze sg one wpisane do
ZSK, ale czesto sg powszechnie wymagane lub cenione przez pracodawcow.

Przyktady kwalifikacji branzowych

certyfikaty ksiegowe i kadrowe,

uprawnienia SEP,

certyfikaty IT (np. Cisco, Microsoft, Google),

certyfikaty jezykowe,

kwalifikacje trenerskie i coachingowe,

certyfikaty audytoréw, mediatoréw, specjalistow HR itp.

Cechy kwalifikacji branzowych

e sgrozpoznawalne w danej branzy,

e posiadajg okreslone wymagania egzaminacyjne lub walidacyjne,

o koncza sie wydaniem certyfikatu, zaswiadczenia lub uprawnien,

o czesto sg wydawane przez wyspecjalizowane instytucje certyfikujgce lub
organizacje branzowe.

Kwalifikacje branzowe mogg zosta¢ uwzglednione w postepie rzeczowo-finansowym

o ile spetnione zostang warunki walidacji i mozliwe jest potwierdzenie osiggnietych
efektow uczenia sie.

5. Wymogi formalne dotyczace walidacji

5.1 Moment pomiaru

« kwalifikacje i kompetencje potwierdzane sg po zakonczeniu udziatu w kazdym
szkoleniu i/lub kursie,

e dane do wskaznikow rezultatu zbierane sg w ciggu 3 tygodni po
zakonczeniu wsparcia.

5.2 Spojnos¢ danych

e dane uczestnikdw muszg by¢ kompletne,

o wartosci wskaznikdw muszg wynika¢ z dokumentow zroédtowych,
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e brak danych uniemozliwia wykazanie uczestnika.
5.3 Dokumentacja zrédiowa

Kazde szkolenie/ kurs lub inna forma nabycia kompetenciji i/lub kwalifikacji winna by¢
udokumentowana poprzez:
e zakres szkolenia z zatozonymi efektami szkoleniowymi, kryteriami i metodami
oceny/ weryfikacji efektow szkolenia/kursu

e testy (pre i post) ub inne formy weryfikacji osiggniecia efektow szkolenia oraz
ich wyniki,

protokét z przeprowadzenia walidacji efektow uczenia sie,

certyfikat/ zaswiadczenie,

listy obecnosci ze szkolen/ kursow,

dokumentacja zdjeciowa ze szkolen (opcjonalnie).

Dodatkowo rekomendujemy podpisanie z instytucja prowadzgcg szkolenie/ kurs
Oswiadczania o zachowaniu catego procesu zgodnie z przedmiotowym
dokumentow.

6. Powigzanie walidacji ze wskaznikami projektu
Walidacja wptywa bezposrednio na:
6.1 Wskazniki produktu

e liczba os6b objetych wsparciem (rejestrowana na poczatku udziatu)
6.2 Wskazniki rezultatu bezposredniego

o liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje,
o liczba o0sdb, ktére nabyly kompetencje.

Wskazniki rezultatu odzwierciedlajg zmiane sytuacji uczestnika po wsparciu.

Kazdorazowo w sytuaciji, gdy w projekcie przewidziano szkolenia/kursy nalezy
zatozy¢ osiggniecie wskaznika rezultatu 5.3. Liczba przedstawicieli organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktorzy zdobyli nowe umiejetnosci, wiedze lub
uzyskali kwalifikacje.

7. Dobre praktyki dla Grantobiorcow

Zapewnij, by osoby odpowiedzialne za realizacje szkolenia:

« stosowaty standaryzowane narzedzia walidacji (testy, arkusze oceny),
o dokumentowaty kazdy etap procesu,

e zapewnity bezstronnos$¢ oceny (np. niezalezny egzaminator),
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e zachowaty spojnos¢ miedzy planem wsparcia a walidacja,

e przygotowaty procedure walidacji juz na etapie zamowienia szkolenia/kursu.

Ponadto archiwizuj dokumentacje zgodnie z wymogami projektu, zapewnij w zleceniu
szkolenia stosowanie niniejszych wytycznych np. poprzez odpowiednie zapisu w
umowy na realizacje ustugi szkoleniowej.

8. Najczestsze bledy
« brak oswiadczenia od instytucji szkoleniowej dotyczgcego zakresu szkolenia
oraz sposobu przeprowadzenia walidacji (wzor w zatgczniku)
e brak udokumentowania wynikow walidaciji,
e niejasne kryteria oceny,
« wpisywanie wskaznikow bez potwierdzenia,
e brak powigzania walidacji z efektem wsparcia,

e przekroczenie terminu pomiaru wskaznikow rezultatu.

9. Podsumowanie

Proces walidacji jest obowigzkowym elementem realizacji projektow EFS+.
Powinien by¢:
e zaplanowany,

e udokumentowany,
e przeprowadzony w sposoéb rzetelny i mierzalny.

Tylko prawidtowo przeprowadzona walidacja pozwala na wiarygodne wykazanie
efektdw projektu i jego rozliczenie.
Kazdy wynik musi byc:

e Sprawdzony,

e zapisany,
e mozliwy do pokazania w razie kontroli.

Jesli nie masz dokumentu — to tak, jakby efektu nie byto. Brak kompletu dokumentacji
w tym zakresie grozi brakiem kwalifikowalno$ci wydatkéw poniesionych na szkolenia.

ZALACZNIKI:
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1. Oswiadczenie instytucji szkoleniowej — dokument wymagany od
instytucji szkoleniowej (na etapie zlecenia szkolenia)

Wzoér

OSWIADCZENIE INSTYTUCJI SZKOLENIOWEJ

W MIENIU Lo e (pefna nazwa instytucji
szkoleniowej) zobowigzuje sie zapewnic, ze zaswiadczenie/certyfikat ukonczenia szkolenia/kursu (lub
suplement do dokumentu) pn:.........ccooviiiiiiininen bedzie zwierat ponizej wskazane informacije:
e dane organizatora kursu/szkolenia,
e dane uczestnika kursu/szkolenia,
¢ inf. dot. metody walidacji efektéw uczenia sie (np.: bilans kompetencji/pre i post-test, wywiad
swobodny) wraz z informacjg, ze proces ksztatcenia i proces walidacji bedzie prowadzony
przez dwie rozne osoby (rozdzielnos¢ funkgciji),
e informacje na temat uzyskanych efektéw uczenia sie,
e liczbe godzin zrealizowanego kursu/szkolenia,
e temat i zakres kursu/szkolenia,
e data rozpoczecia kursu/szkolenia,
e data zakonczenia kursu/szkolenia,

e date wystawienia dokumentu.

miejscowosc¢, data podpis/pieczec¢ osoby upowaznionej
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2. Protokot z przeprowadzenia walidacji efektow uczenia sie

Wdniu ........ przeprowadzono walidacje efektdw uczenia sie w ramach szkolenia pt. ....... (4 x
45 minl) zorganizowanego przez ................... wdniu/ach ............cooeee w

........................... (miejscowosé/forma szkolenia) .....................

Przed szkoleniem przeprowadzono badanie z uzyciem pre testu? .Po zakonczeniu przeprowadzono

badanie ponownie -post tests.

Ocena nabytych kompetencji uwzglednia nastepujgce etapy oraz zasady ich weryfikowania
i potwierdzania:

ETAP | — Zakres — ...,.* w zakresie ww. szkolenia
ETAP Il — Wzorzec — potwierdzenie zdobycie kompetencji z zakresu zgodnie z celem szkolenia
ETAP Il — Ocena —potwierdzenie efektéw uczenia sie

ETAP IV Walidacja- wynik pozytywny

Uczestnik Pre test | Posttest | Wynik walidaciji

wynik wynik (pozytywny/negatywny)

Zatgczniki:

1. Zakres szkolenia wraz ze wzorcem oceny i efektami szkolenia i kryteriami oceny

! Dostosowaé odpowiednio

2 Dostosowaé odpowiednio do wybranej metody
3 Dostosowac odpowiednio do wybranej metody
4 Uzupetnié odpowiednio
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2. Lista obecno$ci
3. Pretesty wraz z wynikami

4. Post testy wraz z wynikami

Osoba odpowiedzialna za walidacje® :

(miejscowosg)

5 Inna niz osoba przeprowadzajgca szkolenie

Dofinansowane przez
Unie Europejska

(czytelny podpis/pieczatka osoby

upowaznionej w imieniu Wykonawcy )
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3. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia i nabyciu kompetenciji

Wzér*

CERTYFIKAT/ZASWIADCZENIE O UKONCZENIU SZKOLENIA
(typ dokumentu)

PANIPAN: L

(imie i nazwisko uczestnika szkolenia)

Byta/byt uczestnikiem szkolenia:

(forma i nazwa szkolenia)

W okresie:

(termin rozpoczegcia i zakonczenia szkolenia)

Liczba godzin zrealizowanego szkolenia

(petna nazwa instytucji szkoleniowej)

| uzyskata nastepujace umiejetnosci i kompetencje/efekty uczenia sie**:

(nalezy wypisa¢ wszystkie uzyskane)

1.
2.
3.
Metoda walidacji
(nalezy wpisa¢ metody/techniki przeprowadzonej walidacji uczenia sie)
1.
2.

(podpis osoby przeprowadzajgcej szkolenie)® (podpis osoby przeprowadzajgcej walidacje)’

% Inna osoba niz przeprowadzajgca walidacje
7 Inna osoba niz przeprowadzajgca szkolenie
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